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5.1 Hoach dinh sw thay doi

Tién trinh hoach dinh gom:

- Quyét dinh xem ban muon dat dugc gi va vao thoi
diém nao, hay néi mot cach khac ban phai xac 1ap cac muc
tiéu cho ké hoach.

- X4c dinh nhitng diém mau chot trong qua trinh thay
doi.

- Lén danh sach nhitng viéc can phai lam.
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5.1.1 Nhitng muc tiéu ciia ké hoach thue hién thay doi

Thiét 1ap muc tiéu rd rang trude khi tién hanh thay doi 1a diéu
khdng bao gio thira. Cho dén khi va chi khi ban hiéu ré ban muon dat
duoc gi thi ban méi c6 co may thanh cong. Khi bat tay vao hoach dinh,
ban can viét ra nhitng muc tiéu mot cach rd rang. Poi khi ban chi c6
thé phac thao nhitng muc tiéu tong thé nhung sau do ban s& c6 thé bo
sung thém cac chi tiét cu thé hodc diéu chinh ching trong qua trinh

thuc hién.
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5.1.1 Nhirng muc tiéu ciia ké hoach thwe hi¢n thay doi

Nhirng cau héi ggi y khi xac lap cac muc tiéu:

- Ly do phai thay d6i 1a gi? Nham giai quyét nhitng van dé gi?

- Sy thay doi 6 thuc sy can thiét va dang lam hay khong? Ban c6
tin vao gia tri ctia nhitng dé xuat khong? Néu khong, ban s& phai noi
chuyén voi ai? Ai 12 nguoi thuyét phuc ban thuc hién viéc thay doi?.

- C4c muc tiéu cta viée thay doi do ban giam doc dat ra la gi?

- Ly tuong nhat 1a néu Ban giam dbc dé xudng thay doi thi muc tiéu
s& phai duoc xac dinh rd rang. Néu khong, liéu ban co thé dé nghi muc
tiéu phai dugc xac dinh hoac liéu ban ty minh dinh ra muc tiéu khong?

- Nhitng muc tiéu néu trén can phai dugc diéu chinh nhu thé nao
cho phl hop véi diéu kién thuc té?
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5.1.1 Nhitng muc tiéu ciia ké hoach thue hién thay doi

- Nhitng nhom, bo phan hay phong ban nao lién quan dén ké hoach
thay d6i?

Pé dam bao cho viéc thay doi dugc thuc hién sudn sé, ban c6 nén
thao luan véi nhitng nhdm khac vé ké hoach khong? Néu khéng, co
cach nao dé ban bao dam rang khong c6 van dé gi xay trong qua trinh
thuc hién khong?

- C6 nhirng han ché nao?

C0 thé 1a nhitng han ché vé tai chinh, vé nguon luc, V.v...

- Thoi gian du tinh la bao 1au?

Thoi gian dit ra c6 hop Iy khdng, c6 kha thi khdng? Néu ban cho 1a
khong thé thuc hién, thi 1am sao ban c6 thé thuyét phuc cic nhan vién
trong nhom cung thuc hién?
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5.1.1 Nhitng muc tiéu ciia ké hoach thue hién thay doi

- Nhitng ai va nhitng ngudn luc ndo c6 thé san sang hd tro ban
trong viéc hoach dinh su thay d6i?

Ngay trong qud trinh hoach dinh thay doi, ban chiac chan gip phai
rat nhiéu kho khin vé nguon luc. Nhung di sao di nira thi ban van ct
phai 1ap ra ké hoach.

- Cong viéc thuong 1¢ s& bi anh hudng nhu thé nao?

Thuc hién thay doi trong khi van tién hanh cong viéc thuong 1¢ 13
chuyén rat thuong tinh. Do viy, khi hoach dinh ban hdy can than véi
nhitng gian doan va x4o tron co thé xay ra.
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5.1.2 Nhitng diém can cin nhic khi 1én ké hoach thay doi
Sau khi da quyét dinh nhiing diéy phai dat duoc, ban can lén mot
danh sach tat ca nhiing khia canh can phai can nhac ky ludng hon va
hau qua o thé xay ra ciia moi quyet dinh.
Nhirng diém can can nhac:
- Nhitng thay do6i trong cach 1am viéc ciia ban
Ban c0 phai Gy quyén nhiéu hon khéng? Liéu ban s& phai diéu hanh
cong viée tir mot goc do khac? Ban s& gip g& vai cac nhan vién nhiéu
hon hay t6 chtrc c&c cude hop chinh thirc nhiéu hon khong?
- Nhitng thay do6i trong cach 1am viéc ctia nhém
S& ¢O thém nhiéu nhdm nho khéng? S& ap dung cac qui trinh lam
viec md1? S€ lap ra mot co cau té chirc méi?
- C4c nhu cau vé huan luyén - dao tao
Nhan vién phai hoc thém nhiing k¥ ning gi? Hoc nhu thé nao? Pao
tao chinh thirc hay khong chinh thirc?
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5.1.2 Nhitng diém can cin nhic khi 1én ké hoach thay doi
- Nhitng thay doi trong céch trao doi thdng tin.

Viéc trao doi thong tin s& dé dang hon hay kho khian hon? Trao doi
thong tin gitra cac nhan vién trong nhom, gitra ban va nhom, gitta
nhom va nhirng nhom khéc s¢€ ra sao?

- Mot co cau to chire €6 thé hd tro cho nhitng thay do6i mdi.

Ban c0 nén chi dinh nhitng nhan vién co kinh nghiém lau nam vao
nhitng vi tri quan 1y mai khéng? Khi d6 vi tri cta ban s& nhu thé nao?

- Tung c& nhan sé& bi anh hudng nhu thé nao?

Tt nhat 12 18n mot danh sach cac thanh vién trong nhém va xem xét
ting trudng hop mot cach can than.
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5.1.2 Nhitng diém can cin nhic khi 1én ké hoach thay doi
- Nhitng nhom nao sé bi anh hudng.

Nhitng nhém nao sé& bi tdc dong? Theo cach nao? Ban s& can nhac
dén ho trong birc tranh chung nhu thé nao?

- Thong tin vé nhitng thay do6i sé duoc dua ra nhu thé nao.

Khi nao ban s€ thong bao nhirng thong tin d6? Ban s€ bao cho ai?
Ai 13 nguoi can duge thdng bao? Ban sé thong bao nhu thé nao?

- Nhitng phan tng va nguon luc c0 thé sé chong lai su thay doi.

Néu hiéu rd nhom minh, ban s& c¢6 kha niang luong trudc hau hét
nhttng phan tng.
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5.1.2 Nhitng diém can cin nhic khi 1én ké hoach thay doi
- Thoi gian cu thé dé céng bo su thay doi.
Ban ¢ nén xac dinh cadc moc thoi gian cu thé dé danh dau nhiing
thanh tuu dat dugc trong toan bo qua trinh thuc hién muc tiéu khong?
Tam quan trong ctia moi diém néu trén sé tly thudc vao tirng hoan
canh cu thé, thé nhung ban ciing nén quan tam tdi timg thoi diém mot.
Chang han nhu trong truong hop sap nhap hai nhém, nhitng muc
nhu chi phi va dao tao k¥ ning co thé chua can xem xét dén vi chua
phai 14 thoi diém thich hop. Tuy nhién, viéc thay doi trong trach
nhiém cta nhom trudng s& cO nhitng tac dong nhat dinh.
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5.1.3 Lap danh sach cho nhirng viéc can lam

Mot khi da suy nghi thau ddo cac khia canh trong ké hoach thay
d6i, ban phai quyét dinh can phai tién hanh nhitng hanh dong cu thé
ndo. Pay co thé coi 1a giai doan chuan bi. Ban s& phai thuong Xuyén
quay lai giai doan trude, bai vi khi 1én ké hoach hanh déng, ban sé& cé
thém nhiéu hudng dé xem xét van de.

Bén canh d6, nhitng co hoi thanh cong s& duoc nhan 18n gap boi
néu ban dé cac nhan vién trong nhdm cung tham gia vao qua trinh nay
(néu diéu kién cho phép).

Qua trinh ch}lén bi s& bao gom viée sip xép cac nguodn luc va nhan
su. Mot thay do1 phurc tap doi khi doi hoi ban phai [én chuong trinh
néu rd cac nguodn luc ban can trong tirng giai doan.
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5.2 Tién trinh ciia sw thay doi

Giai doan chuan bi vé mat tinh than cta nhan vién cho tién trinh
thay doi con dugc goi 1a giai doan “ra dong”.

RA dong 1a giam bét di tinh i trude sy thay doi va tao ra mot bau
khong khi pht hop gilp cho su thay doi dién ra mot cach dé dang
hon. Hay noi cach khac 1a qua trinh “rd déng” s& 1am néng bau nhiét
huyét cia moi ngudi trude nhitng tu tuong doi moi.

Tai dinh hinh la qua trinh can thuc hién khi nhitng thay doi da xay
ra. Ching ta thuong phai mat thoi gian dé 1am quen véi cac k¥ ning
mai, cach lam viéc méi, va viéc ap dung nhitng Kién thirc méi vao
cong viéc. Ban khong thé mong doi hiéu suat cong viéc cao ngay lap
tirc. Cling can c6 thoi gian dé moi nguoi lay lai tu tin nhu trude boi
su tu tin chi dugc vun dap khi nguoi ta nam bat thong thao cac k¥

nang.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 1: Khong thiét 1ap mét cadm giac di 16m vé sw khan cap

Pa s6 cac nd luc thay doi thanh cong bat dau khi vai ca nhan hoac
nhom phan tich can than, k¥ ludng tinh trang canh tranh, vi thé trén
thi truong, nhitng Xu hudng cong nghé, va tinh hinh thuc hién tai
chanh cua cong ty.

Mot ban quan tri cap cao thuong bi té liét khi c6 qua nhiéu cac
nha quan ly va khdng du cac nha 1anh dao. Nghia vu chu yéu cta
cac nha quan tri 1a 1am giam thiéu c&c rui ro va gitt cho hé thong
hién tho1 hoat dong. Su thay doi, duoc dinh nghia, do1 hoi tao ra mot
hé thong mai ma diéu nay ludn doi hoi phai c6 sy 1anh dao.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi

Sai lam 1: Khong thiét 1ap mét cadm giac di 16m vé sw khan cap

Su thay do6i thuong bat dau, va bat dau tot khi to chirc 6 mot nha
lAnh dao méi gidi va nhin thay duogc cac nhu cau cho nhiing thay doi
guan trong. Néu muc tiéu 1a doi mdi toan bo cong ty thi giam dbc diéu
hanh nam giit vai tro then chét. Néu can thay doi trong mét phong ban,
thi truong phong hodc 1anh dao phong nam gitt vai tro trung tam. Khi
cac ca nhan nay khong phai la nhirng nha lanh dao mai, nha lanh dao
gioi hodc 1a nhitng nguoi di dau trong viée thay doi thi giai doan dau
tién c6 thé 1a mot su thach thie to 16n.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 1: Khong thiét 1ap mét cadm giac di 16m vé sw khan cap
Khi nao thi mtc d6 khan cap du 16n? CAu tra 1oi 12 khi khoang
75% ban 1anh dao cong ty duogc thuyét phuc thang than rang cong
viéc kinh doanh thuong 1& 1a hoan toan khéng thé chap nhan duoc.
Khong dat tdi mirc d6 ndy c6 thé tao ra rat nhiéu van dé nghiém trong
vé sau trong qué trinh thay doi.
Sai lam 2: Khong tao dwge lién minh 1anh dao di quyén luc
Cac chuong trinh doi mdi chu yéu thudng bat dau chi voi mét hay

hai nguoi. Trong nhitng trudng hop ciia nhitng nd luc thay doi thanh
cong, lién minh lanh dao phat trién va ngay cang phat trién.

Nguoi ta thuong noi rang su thay doi co ban 1a khong thé thuc hién
duoc trir Khi nguoi ding dau to chire la ngudi ting ho tich cuc.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 2: Khong tao dwge lién minh 1anh dao di quyén luc

Trong ca to chire 16n va nho, mot doi ngii 1anh dao thanh céng co thé
chi bao gom ba hay nim nguoi su6t nam dau tién cia céng cudc doi
mdi. Tuy nhién, trong cac cong ty 16n, lién minh can ting dén tir 20 -
50 ngudi trude khi sy tién trién c6 thé duoc thuc hién trong giai doan 3
va giai doan sau do. C4c nha quan tri cao cap ludn Ia hat nhan cua
nhom.

Lién minh 1anh dao bao gom cac thanh vién khéng phai la cac nha
quan tri cao cap nén nd cé khuynh hudng hoat dong bén ngoai co cau
to chtrc da dinh san. Diéu nay co thé co nhiéu bat tién nhung né that su
can thiét. Néu mot co cau td chirc hién hitu dang lam viéc tot, mot su
thay d6i sé& 1a khdng can thiét.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 2: Khong tao dworc lién minh 13nh dao @i quyén luc

Céac cOng ty gip that bai trong giai doan 2 thudng danh gia qué thap
cac khd khin trong viéc tao ra thay doi va tam quan trong cia mot lién
minh I4nh dao manh. Péi khi ho khéng c6 théi quen lam viéc dong doi
& cap cao va do d6 xem thuong tam quan trong ctia dang lién minh
l&nh dao nay.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai 1am 3: Thiéu vang mdt tam nhin

Mot tam nhin luén vuot xa nhitg con s6 va né thuong dugc thay
trong c4c ké hoach 5 nim. Mot tam nhin n6i vé mot diéu gi d6 va gidp
lam séng to cac dinh hudng theo d6 mot to chirc can chuyén dong. Doi
khi ban phac thao dau tién hau nhu dén tir mot ca nhan riéng 1é. Luc
dau nd thuong rat mo hé nhung sau d6 lién minh 1anh dao cung lam
viéc v&i no trong 3 hoac 5 hoac 12 thang thi moi thir da hién rd théng
gua nhitng tu duy phan tich can than. Cudi cing, 14 mot chién luge cho
viéc dat t6i tam nhin d6 ciing dugc phat trién.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 4: Truyén dat tam nhin khong day di

Sy thay d6i 1a khdng thé néu hang tram hay hang ngan nguoi khong
san sang gidp d& va hi sinh nhitng loi ich ngan han cua minh. Ngay ca
khi ho khong vui véi hién trang, cac nhan vién s€ khong thuc hién su
hi sinh néu ho khdng c6 mot su tin tudng rang su thay do6i hitu ich 1a
c0 kha nang xay ra.

Cac nha quan tri truyén dat tot s& gan cac thong diép vao cac hoat
dong tung gi0 cua ho.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 4: Truyén dat tam nhin khong day di

Trong nhiéu nd luc thay d6i thanh céng, ngudi diéu hanh ding tat
ca cac kénh truyén dat hién hiru dé quang ba tam nhin. Ho do6i cac ban
tin buon té va khong them doc cua cong ty thanh nhiing bai bao song
dong vé tam nhin.

Su truyén dat dén biang 16i ndi va hanh dong thudng 14 hinh thic

manh me¢ nhat.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 5: Khong vuot qua tré ngai dé dat toi tam nhin méi

Trong nira dau ctia sy thay doi, khdng to chirc nao ¢ dong luc, st
manh, hay thoi gian dé loai bo tat ca cac chudéng ngai vat. Cac chudng
ngai 16n nhat phai duoc doi dau va phai bi gd bo. Néu chudng ngai vat
la con nguoi, diéu quan trong I3 anh ta hoic cd ta phai dugc d6i xir
cong bang va theo mot cach thirc nhat quan voi tam nhin mdi.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai 1am 6: Khong hoach dinh c6 hé thong va tao ra cac thanh qua
ngﬁn han

Su thay doi thuc té ton nhiéu thoi gian, va mot nd luc do6i moi sé
mat da néu khdng c6 cac muc tiéu ngan han dé dat toi va thang loi.
Hau hét moi nguoi s& khong di tiép cudc hanh trinh trir khi ho nhin
thay bang chting thuyét phuc trong vong tir 12 dén 24 thang ma cudc
hanh trinh dang mang lai cac két qua mong doi.

Thi du: Tt mot dén hai nim véi nd luc thay doi thanh cong, ban
nhéan thay chat lugng bat dau ting 1én trén mot vai chi s6 hodc su sut
giam thu nhap duoc cham dut. Ban nhén théy mot sd san phém mo1
duoc gidi thiéu thanh cong hay mot su gia ting thi phan. Ban nhan
thay su cai tién ning suat an tuong hay mot ty 1¢ thong ké vé su thoa
man ctia khach hang cao hon. Bat ké truong hop nao, thanh qua la rd
rang. Két qua khong chi yéu to phan quyét ma né cé thé bi danh gia
thap bdi nhirng nguoi chong doi viée thay doi.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 7: Tuyén bo thanh cong qua sém

Trong khi viéc tdn vinh thanh qua 1a kha quan thi viéc tuyén bo
chién thang c6 thé mang hoa. Trudc khi sy thay d6i ngdm Sau Va0 vin
hoa cong ty, mdt qua trinh ma co thé mat 5 dén 10 ndm, thi nhitng tiép
can méi van 1a mong manh, dé d6 v& va co thé bi dao ngugc.
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5.3 Nhirng sai 1am can tranh trong thay doi
Sai lam 8: Khong dwa nhirng thay doi vao vin hoa cong ty

C6 hai nhan t6 dic biét quan trong trong viéc thé ché hda su thay
doi trong vian héa cong ty.

Pau tién 1a mot nd luc co ¥ thirc dé cho moi nguoi thay cach thirc
ma phuong phap, hanh vi, va thai do madi da gilp cai tién céng viéc.

Nhan t6 thi hai la st dung thoi gian vira du dé dam bao rang thé
hé ké tiép cua ban quan tri cao nhat that su 1a nhan t6 cua céch tiép can
mdi. Mot quyét dinh ké nhiém toi & cap cao nhat cua mot to chirc €6
thé pha hoai mot thap ky 1am viéc chiam chi.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thir 1: Giao tiép trong quan tri thay doi

Dudi day, ching ta s& cing tim hiéu 4 bai hoc tir trai nghiém thuc
té ctia Banks va Uncharted.

- Trinh bay V twéng mdi: Trong thoi gian thay doi mé hinh kinh
doanh, Banks va cong su da tham gia thao luan voi rat nhiéu déi tac,
nha dau tu bén ngoai. Rat nhiéu y tudng thd vi duoc sinh ra, nhung
khong phai al trong cong ty cling dugc anh chia sé lai.

Trude khi chia s¢ mot y tuong mdi, ban can phai can nhac ky
ludng 2 cau hoi: “Liéu thong tin nay cd hiru ich véi ngudi nhan
khong?” va “Liéu chdng c0 gay ra can tro gi trong cong viéc cua ho
khong?” dé dat hiéu qua cao nhat.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thir 1: Giao tiép trong quan tri thay doi
- Thong b&o tin xdu: Nam 2018, vao thoi diém Uncharted sap dao
han tra ng, cong ty budc phai dua ra quyét dinh giam tién cong nhan
VIEn trong thoi gian ngan han.
Trong thoi diém chuyén giao, Banks ludn muodn truyén tai su lac
guan va tinh than chién dau quat cudng cho toan thé doi ngii 1am viéc.

Va anh chon cich dua ra nhitng 16i htra “sdo rong” vé nhiing vién
canh v0 cling tuoi dep trong tuong lai gan cho nhan vién.

Ngay sau do, anh nhan ra quyét dinh nay 1a vé cung tai hai, bai sau
nhi¢u lan khong hién thyc hda duoc 161 hira, mot bd phan nhan vién
da mat niém tin vao Banks va ban lanh dao.


https://resources.base.vn/hr/9-cach-khich-le-tinh-than-lam-viec-cua-nhan-vien-190?utm_content=resources.base.vn/management/kinh-nghiem-quan-tri-thay-doi-tu-CEO-Silicon-Valley-503
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thir 1: Giao tiép trong quan tri thay doi

Truyén tai théng diép don gian nhung nhat quan, thuong xuyén.
Truyén tai théng diép cam hing nhung khéng nho giot.

Sau mot khoang thoi glan ngan tranh cai, Banks va cong su déu
thong nhat mot nguyén tiac, ma xuyén sudt sau nay van song hanh
cung cong ty: "Mot thong diép du manh, phai la mot thong diép duoc
truyén tai lién tuc va nhat quan tir mét phia, thay vi viée hoa my va
than thanh héa nhitng cau tir nhung lai dwa ching ra nhd giot Va tir
nhiéu phia khac nhau."
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi

Bai hoc thir 1: Giao tiép trong quan tri thay doi

Trudce khi chia sé bat ctr thong diép nao trudc mot doi nhoém hay
toan thé cong ty, mot nha quan Iy can ty van minh 2 cau héi sau:

- Liéu thong diép sap dua ra co thé truyén tai duoc lién tuc va nhat
quan dugc khong?

- Pau 1a nhitng van d& ma ching ta co thé giai quyét bang cach
truyén tai thong diép va théng diép nhu thé nao 1a phl hop véi van dé
do?
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thir 2: Xay dung viin héa trong quan tri thay doi
- Tim kiém nha “dai sir van héa trong doanh nghiép”: Trong thoi
diém ma Uncharted con chua xac dinh dwoc tén va md hinh kinh
doanh mdi cua minh, doi ngti nhan vién cua cong ty lam viéc vo
cing ué oai va kiét qué, Banks chia sé. Duong nhu gié tri van hoa
“diém tua cua strc manh 14 su vui vé” cta ho dang dan bién mat.
- Xay dung nhirng gia tri van hoa moi. Ngoal viéc gin gitr nhirng gia
tri van hoa truyén thong tot dep cua doanh nghiép, mot cong ty trong
giai doan chuyén giao ciing can phai cap tién va manh dan tao ra

nhiing gia tri moi.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thir 2: Xay dung viin héa trong quan tri thay doi

- Tao déng lyc: Trong ngay lam viéc dau tién cia nam 2018, Banks
y8u cau nhan vién ctia minh sap xép lai khdng gian lam viéc c& nhan
dé khoi dong nam méi. Trong cung ngay, ban l&nh dao cung truyén
tai thong diép lam viéc ciia nim mai: “lam viée quyét liét trong nim
2018” qua mdt bai dién thuyét ngan gon.

- Luu gitr nhitng ki niém dang nho. Trong ngay ma cong ty chinh
thirc thay doi tén thwong hiéu, toan bd nhan vién di ra ngoai in
murng sudt dém, bat chap viéc ngdy mai ho van phai di lam.

- Giwr lvra lam viéc bc%ng mot chut “gia vi” vui ve: Nam 2017, Banks
va doi ngii nhan vién ciaa minh da bay ra mét cudc thi choi kham
nhau trong vong subt 2 thang troi.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thit 3: Ra quyét dinh trong boi canh chuyén giao

Hay nhin xa trong réng: Trong giai doan chuyén giao, cdc nha quan
ly thuong xuyén gap phai tinh trang ngap dau trong cong viéc va mat
phuong hudng bdi vo so nhirng luong thdng tin khac nhau.

- Ludn dat minh trong béi canh twong lai: Banks cho rang, quyét
dinh ra doi trong quan tri thay do6i phai c6 nhirng anh hudng nhat dinh
t3i it nhat 14 10 nam trong twong lai. Néu khong dap tmg duoc yéu
cau nay, thi ching la nhitng quyét dinh khdng hiéu qua.

- Khéng bao gio @é cam tinh lan &t y chi: Trong nhitng cudc hop
chién lugc cua doi ngli quan ly Uncharted, méi ngudi déu duogc
khuyén khich chia sé¢ vé nhimg so thich cam tinh ctia c& nhan trong
khi ra quyét dinh.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi
Bai hoc thit 3: Ra quyét dinh trong boi canh chuyén giao

Ludn xem xét lai moi quyét dinh trude khi “ha but” trién khai: Moi
duong di nudc bude trong qué trinh cong ty bién chuyén déu mang v
nghia song con, boi vay, trudc khi dua ra bat ¢t quyét dinh ndo, mot
nha quan |y can phai can nhic qua 2 yéu to sau:

- Bat cr quyét dinh ndo déu ¢ 2 mit: Banks nhan dinh rang, hau hét
moi quyét dinh déu ¢ 2 mit loi hai song hanh.

- Ban budc phai tra 101 cAu hoi: Pau 1a gidi han ciia mot quyét dinh?
Véi nhitng quyét dinh 16n, tu dat cho minh cau hoi ndy s& gilp ban
tranh pham phai tinh trang xung dot quyén han, trach nghiém véi
nhitrng nguoi khac.
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5.4 Nhirng tinh hudng thwe tién trong quén tri sw thay doi

Bai hoc thir 4: Ludn chim soc ban than trong nhirng thoi diém
kho khan

Tham gia cac hoat dong ngoai khda dé gidi téa cang thang sau
gio 1am viéc: Ngoai viéc chia sé nhitng khiic mac ca nhan véi dong
nghiép va nguoi than, cac hoat dong ngoai khoa ciing 1a hinh thurc rat
hiéu qua dé giai toa cing thang cho ban than.

Ngirng tuw dét &p Iwc cho bdn than: “Trong thoi diém nude rdt cua
nam 2017, t6i cam thay nhu moi duong di nudc budc cua minh déu
mang y nghia song con. Toi ty dat cho minh tht ky vong vé mot
hiéu qua lam viéc khong tuéng va tu lam ban than tré nén cang
thang quéa do6”, Banks chia sé.
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Cau héi On tap va thao luan chwong 5

Qua trinh thuc hién sy thay doi chi cO thé goi la hoan tat khi moi
thanh vién trong nhom dat dugc niang suat 1am viéc it nhat 14 ngang
bang so véi murc trude khi sy thay doi dién ra. Ban s& 4p dung nhiing
bién phap nao sau day dé thuc hién thay d6i mét cach ¢ hiéu qua? Ban
c6 thé chon nhiéu bién phap néu thay phil hop:

a. Ban d6n nhan moi phan hdi tir nhan vién vi ban muodn tat ca moi
ngudi clng tham gia thuc hién thay doi.

b Ban khong quan tdm dén cac y kién xung quanh béi 1& lGc nao
ngudi ta chang hay ban ra tan vao khi co thay doi.

¢ Ban tré nén gido diéu vé cach thirc thuc hién ké hoach vi dang
muo6n dugce xem 12 ngudi c6 cong chéo lai tat ca moi chuyén.






