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4.1 Sy thay doi cua ca nhan
O cap d6 ca nhan, quan tri sy thay doi doi héi cap lanh dao - quan
ly phai hiéu duogc qué trinh chuyén d6i noi timg thanh vién dién ra nhu
thé ndo cling nhu nhitng “chat XUc tac” can thiét cho qué trinh nay. Cu
thé hon, 1anh dao doanh nghiép can xac dinh cau tra loi cho nhitng van
dé sau:

- Nhan vién ctia ban can nghe nhiing thong diép nao, khi nao va ti
al.

- Thoi diém t6i wu dé dao tao nhan vién phat trién mot ki ning
moi.

- Céch huan luyén (coaching) va khai van (mentoring) nhan vién
thay d6i hanh vi.



https://vncmd.com/chuyen-de/coaching-mentoring/coaching/
https://vncmd.com/chuyen-de/coaching-mentoring/mentoring/
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4.2 Sw thay d6i cia to chirc
4.2.1 Thay d6i tam nhin, st mang va chién lwoc
Mot trong nhirng yéu to 1am nén sy 16n manh cua to chire chinh 1a tu
duy sang tao ctia cac nha quan tri. Tam nhin cta Ban quan tri 1a yéu t6
cot 18i. Nhitng to chirc nao but pha duoc nhitng théi quen 1am in ci,
manh dan dau tu, goi von va hudng ra thi truong toan cau véi nhiing

chién lugc rd rang thi méi tao nén sy 16n manh.
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4.2 Sy thay ddi ciia to chire
4.2.1 Thay doi tam nhin, st mang va chién lugce
Trong thay doi tw duy, trwée hét 1a thay déi tw duy kinh doanh
nhw. Lua chon loi nhuan hay kha nang chiém linh thi troeong. Trong
kinh doanh chon chién luwgc dai han hay chon ké hoach ngén han;
Chon thi phan hay chon doanh thu; Chon chat luong hay chon sb
lwong; Chon khach hang truyén thong hay chon khach hang méi.

Triét ly kinh doanh ctia doanh nghiép ngay nay la hay lang nghe thi
truong, khach hang, va nhin lai chinh @ minh lam duoc gi, d6 1a nén
tang dé doanh nghiép thanh cdng khi sang tao va ddm doi mai.
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4.2 Sy thay ddi ciia to chire

4.2.1 Thay d6i tam nhin, sir mang va chién lwoc

Tam nhin, chién lwoge, sit mang ciia to chire 14 hoan toan cé thé
thay doi phu hop véi tirng giai doan phat trién, khong cing nhic.
Néu chling ta thay rang mdi truong bén ngoai, bén trong da thay doi, va
tam nhin, chién luge, st mang cta to chirc khdng con phu hop nira thi
nha quan tri hoan toan co thé linh hoat thuc hién sy thay doi.

Trong thay doi tw duy tuy vao tirng thoi ky dé sw lwa chon giira
loi nhudn va kha ning chiém linh thi trwong. Ngdy nay cic cong
doéng nguoi tiéu ding ciing 1a mot gid tri can dong do dém dugc.
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4.2 Sw thay déi ciia to chire
4.2.1 Thay d6i tam nhin, sir mang va chién lwoc

Trong thay doi tu duy chién lugc, tam nhin can tinh dén thuong
Xuyén thay doi tinh ning, chat luong san pham hay dich vu la can thiét
dé nang cao ning luc canh tranh va tang doanh so.

Thi du nhu cac cong ty Han Qudc ho da thay doi tu duy vé nhan
biét, du bdo nhu cau cua nguoi tieu dung va da cho ra doi loai chao
moi hal mat Happy Cook danh cho cac ba ndi tro Viét Nam vO cung
tién loi, va rd rang 1a ho da chiém dugc thi truong Viét Nam du gia
san pham khong hé ré. Nhitng san pham gia dung ngay nay thuong keét
hop nhiéu tinh nang kiéu 3 trong 1 dé théa man yéu cau ngay cang cao
ctia thuong dé. Tinh thAm m¥ cia san pham ciing 14 mot yéu to quan
trong, gay an twong manh v&i nguoi tiéu dung ngay tir cai nhin dau
tién, khién ho khong thé choi tu.
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4.2 Sy thay ddi ciia to chire

4.2.1 Thay d6i tam nhin, sir mang va chién lwoc

Thay d@éi tw duy diéu hanh bao gom: Hudng téi khach hang hay
hudng toi sy phl hop véi cac tiéu chuan, qui dinh ndi bd; Dua vao
thuc té hay dua vao truc giac; Thuc hién hoat dong don dau hay phan
tng d6i pho voi tinh hudng nay sinh; Pat chat luong t6i da, ning sut
t6i da, phat trién t6i da khach hang; St dung k¥ thuat cong nghé méi
dé tang chat lugng hiéu qua t6i muc toi da; Duy tri thai do céi mo va
ludn nghi van dé cai tién khéng ngimg dua trén su hop tac va lam viéc
nhom; Thay doi triét Iy vé cach lam viéc.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh
Trong toan cau hoa, xu huéng phat trién xa hoi hién nay, doi hoi
nha quan tri phai thudng xuyén hoic dinh ky thuc hién sy thay do6i qui
trinh lam viéc theo huéng sau day:

Trong quan tri truyén thong, Nay trong toan cau hoa, phan cong
lao dong ngay cang sau sac, chi tiét, vi vay cac cong viéc trudc day
tach riéng nay can lién két hoic gdp lai thanh mot viéc dé giam chi phi,
nang cao hiéu qua.

Thi du, Mt s6 nghién ctru cho thay cac cong doan trong nganh dét
may, cac cong doan trong bénh vién, cac cong doan trong day hoc, can
phai dugc t0 chuc lai theo thir tu tu nhién, tat yéu cho phl hop véi

thue té.
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4.2.2 Thay doi qui trinh

Trong co cau té chire, quan tri truyén thong phat trién theo chiéu
doc, tao ra nhiéu khau trung gian, roi ram thong tin.

Nay can thay d6i theo hudng thuc hién thu gom chiéu doc, bo khau
trung gian trung lap, thiéu lién két, thiéu minh bach théng tin thanh lién
két, thong tin minh bach. Loi ich cta viéc thay doi theo hudng thu gom
chiéu doc 1a giam b6t sy cham tré trong céng viéc; ha thap chi phi gian
tiép; dap tmg Yéu cau khach hang tot hon va trao nhiéu quyén cho nhan
VIEN hon.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh
Trong diéu hanh cdng viée, can hiéu chinh giam di cac khau phirc
tap, dai, ton kém khong hiéu qua nhu: Bo bét cac cong doan khong can
thiét. Tinh toan lai c4c khau hop 1y hon. C4c sai sot can hiéu chinh
hiéu qua hon.

Trong toan cau hoa, qua trinh diéu hanh can thay dbi theo hudng
ton tai dudi nhiéu hinh thitc da dang, phong phu tly theo thi trudng,
tly theo khéach hang, tiy theo san pham dich vu, tly theo vin hoa to
chire, khong ap dat may maoc.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

Trong quan hé véi khach hang can thay doi theo hudng, giam
doc khach hang la dau moi duy nhat dong vai tro cai dém giira mot
qua trinh san xuat kinh doanh phirc tap va khach hang. Ho sé lam
viéc voi khach hang nhu 14 nguoi chiu trach nhiém toan b déi voi
qua trinh tir san xuat dén tiéu dung cudi clng, mic di thuc té khong
phai nhu vay. Diéu ndy cho phép cong ty phan tng tich cuc su thay
d6i cua nhu cau thi truong, giai quyét nhanh cac yéu cau ctia khach
hang.

Trong quan tri, diéu hanh can thay d6i theo hudéng két hop toi vu
tap trung hda va phi tap trung hoa, khong cuc doan. Hoat dong nao
can tap trung hoa vé mot dau moi thi tap trung va hoat dong nao can
phi tap trung nham dam bao phuc vu nhanh chong khach hang thi phi
tap trung.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

Quan tri thay doi, tiéu chuan dé bat dua vao ning luc, dua vao
chuyén mon thuc sy chir khong phai dua dya vao quan hé, dua vao
thdm nién. Quan tri thay doi, tiéu chuan gia tri thay doi tir chu thé
chuyén sang ning suat cao.

Quan tri thay déi, co cau cong ty thay doi tir bac thang chuyén
sang bang phang: Co cau cii: 1 can bd quan Iy phu trach 3 - 6 nhan
vién: Co cAu méi 1 can b - 30 nhan vién.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

Trong quan tri thay déi, triét Iy kinh doanh can thay déi theo
hwéng: phuc vu t6i da nhu cau khach hang chtr khong phai sy phi hop
véi C4c tiéu chuan ndi bd t6 chire; trong quan tri thay doi can dua vao
thuc té ctiia hoat dong t6 chitc chir khdng phai dua vao truc giac; trong
quan tri thay d6i dua trén su khai quat hda toan bd hoat dong cta to
chirc chir khong dua vao chuyén moén hdéa cong viéc; trong quan tri
thay do6i dé cao hoat dong don dau chir khéng phai dua vao phan tng
d6i pho; TQM (Total Qualityl Managenment) 14 qua trinh lién tuc,
khong gian doan, thé hién tinh hé thong chir khéng phai I ting giai
doan riéng I¢.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

Muc tiéu ciia quan tri sw thay déi qui trinh |a: Pat chat luong toi
da, ning suat toi da, giam cong viéc niang nhoc; sir dung k¥ thuat cong
nghé dé ting chat luong hidu qua tdi muc toi da, duy tri thai d6 coi mé
va lubn nghi van dé cai tién khéng ngimg dua trén su hop tac va lam
viéc nhom; thay dai triét Iy vé cach lam viéc.

Trong quan tri sw thay doi can xac dinh can phai 1am gi? Sau d¢ 1a
lam nhu thé nao? Khong nén coi céi gi 1a duong nhién ca, tap trung céi
can phai c0. Tap hop nhiéu loai dau vao va tao ra dau ra c6 gia tri cho
khach hang.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

Thay doi vé cong nghé méi, nAng cao ning suat, hiéu qua lam
viéc.

Mot s6 nghién ctru cho thay, hau nhu c4c to chtrc ung dung phuong
thtre to chirc hop online dé tiét kiém thoi gian va ding email thay cho
giay? Khai bdo thué hay thuc hién cac khai bdo bdo hai quan bing
internet dé tiét kiém thoi gian di lai? Nhiéu t6 chic tng dung hé thong
quan Iy ERP (Enterprise Resource Planning) dé t6 chtrc quan Iy cac
nguodn luc va tdc nghiép. Van con nhiéu to chirc khdng manh dan dau
tu thiét bi mai vi so ton kém, song nhitng cong nghé cii rd rang khong
tao ra su canh tranh vé chat luong san phém, nang suét va hiéu qua.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh
Thay déi vé thi trwong trong toan cau hoa, khéng cé thi truong
nao 1a bén vitng mdi mai. Ludn cé nhing thoi diém kho khin cho
doanh nghiép khi nhiing thi truong 16n quen thudc gip van dé. Vi thé
ning dong tim kiém nhimg thi truong méi ciing 14 mot viéc can quan
tam.
_ Thay doi céach thirc Iyra chon phan khdc thi truong ciing la mt van
dé?ma doanh nghiép phai lam sao cho phu hop véi chién lugc phat
trién cua cong ty.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh
Thay déi vé cau trac va van hanh. Pay 1a nhitng quyét dinh rat
kho khin véi cac nha diéu hanh doanh nghiép. Nhitng bd phan nao
cong kénh, nhiéu khau trung gian, kém hiéu qua thi phai manh dan cat
bo, tin gian, nhung viéc ndy cling dong nghia v&i rat nhiéu nguoi bi
mat viéc 1am, nhiéu gia dinh s& kho khin, song ciing phai thay doi. Sau
khi thay doi duoc cau trlc, to chic phai tim duoc ngudi quan 1y cé
ning luc dé ho diéu hanh hoat ddng. Viéc thay d6i cau trdc van hanh
nay sé& gitip doanh nghiép van hanh tot hon.
Thi du: Giai phap quan tri quy trinh nghiép vu BPM (Business
process management). Xu hudng méi trong hoat dong phat trién san
pham dich vu tai hé thong ngan hang.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh

- Xét vé mat quan ly: BPM & céch tiép can hé thong nham gilp céc
doanh nghiép tiéu chuan hda, toi vu hda, tu dong hoa quy trinh hoat
dong voi muc dich giam chi phi, ting chat lugng hoat dong, rdt ngan
thoi gian san xuat va dam bao san pham dat chat luong cao.

- Vé miit cong nghé: BPM ciing cung cap cac bo céng cu gilp cac

doanh nghiép md hinh hda, thiét ké, trién khai, giam sat, van hanh va
cai tién C4c quy trinh nghiép vu mét cach linh hoat.
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4.2.2 Thay d6i qui trinh
Lgi ich ciia BPM

Quy trinh phat trién san pham dich vu dugc xay dung tot s& giup
giam thiéu chi phi hoat dong, mang lai doanh thu cao hon, nang cao
ning suat 1am viéc ctia mdi cd nhan trong to chirc, qua do6 dap ung
duoc nhitng yéu cau tir thi trudng. Loi ich chinh mang lai caa BPM 1
kha niang xay dung va phat trién quy trinh mot cach hiéu qua hon véi
kha ning tin hoc hda cao va su hd tro t6i da cho timg d6i tugng tham
gia vao quy trinh phat trién san pham dich vu.

Gi4 tri cia BPM duoc thé hién qua ba yéu to: niang suat, hiéu qua
va su linh hoat.
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4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh

Cong ty ban can thay doi kinh doanh khi c6 cac dau hiéu sau
day:

Chién lugc kinh doanh cua ban bi vo hiéu héa bai khach hang lién
tiép YBu cau giam gid va phan Gng doi voi viée phai tra thém phu phi
cho nhitng dich vu gia ting. Cac khach hang dang tim kiém mot mit
hang khac thay thé cho san pham dich vu cua ban.

Loi nhuin kinh doanh giam sut do ting chi phi dau vao. Nhimg
cong ty méi ra doi kinh doanh cung loai san pham/dich vu véi ban &p
dung nhirg cdng nghé tién tién, hién dai hon.
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4.2.3 Thay doi trong san xuat kinh doanh

N§i dung thay doi ké hoach san xuat kinh doanh bao géom:

- Thuong Xxuyén cap nhat ké hoach san xuat kinh doanh. Ludn dit ra
cac cot moc tham vong va thuong xuyén do luong két qua dat duoc 13
mot cach cai thién hoat dong kinh doanh.

- Viéc vach lai ké hoach kinh doanh ciing sé gitp doanh nghiép nhan
dién co hoi mai va dua cong ty phat trién dung hudng. Tang boi so
nhitng khoan dau tu hiéu qua. Chl y thir nghiém ¥ tudéng mai. T bd
khach hang kém tiém ning, vi cong ty phai bo ra nhiéu chi phi, cong
sttc dé gitr chan nhung bién lgi nhuan thu vé thap chinh 1a thé luc
dang can tro sy phat trién cua doanh nghiép.
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4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh

Thuwong lwong Qia tot véi nha cung cap nhu:

- Gia ca xudng thap 14 thoi diém tot dé ban ky két vai nha san xuat.
Khi @6 ban c6 thé thuong luong mute gid hop ly, doi lai 1a co hoi lam
an lau dai véi nhau. Mo rong mang ludi Kinh doanh; tao sy Khac biét
cho thwong hiéu, tranh tré thanh mot thuong hiéu gan giong véi
thuong hiéu noi tieng.

- Chi c0 gia ré va dich vu chat luong |a chua du, ban phai cung cap
cho khach hang nhitng gi khién ban tré nén khac biét. Tang cuodng
lién két, hop tac véi cac cong ty manh, boi 1& nhitng cong ty nay da
thu hit mot luong khach hang nhat dinh nhitng khach hang ma ban

muon CO.
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4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh
Thay d6i cach thirc quan tri nhan sw

Thay doi nhan s dwoc thuce hién thong qua cac qua trinh: tuyén
dung, thuyén chuyén hay dé bat trong t6 chirc. Thay doéi vé nhan su co
thé mang lai két qua tot, ngoai mong doi nhu: nang suat va hiéu qua
cao.

Tuy nhién, thay doi nhan su ciing con nhiéu thach thirc nhw: nhan
su mdi khong co ning luc chuyén mén phu hop; sap xép nhan luc cia
nha quan tri khdng khoa hoc dan dén két qua khdng nhu mong doi, su
bat binh trong ddi ngii lao dong, két qua céng viéc thuc hién khong
Cao.



Chuwong 4: Thuc hién thay d6i va thich nghi véi thay doi
4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh
Ngwoi 13nh dao, phai biét chap nhan nhirng han ché lam viéc
ciia nhan vién. Théng thuong moi tao hoda sinh ra va qué trinh hoc
tap, mdi ngudi gidi mot khia canh, khong ai c6 kha niang giéi déu tat
ca. Chinh vi vay, chling ta can hop tac, cong tac véi nhau.
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4.2.3 Thay doi trong san xuat kinh doanh

Nha Idnh dao can khen nggi nhitng nhan vién lam viéc hiéu qua.
Thuc té cho thay rang, néu nhan vién cua ban dén 1am viéc phan khai,
néu ho khong tron tranh va sg hai khi pham sai 1am, néu ho cam thay
vui vé, néu ho tap trung vao phan viéc caa minh hon thi ban méi that
su trd thanh nguoi 1anh dao tot.

Trong 13nh dao, diéu quan trong 1 1am sao dé moi ngwoi hao
hirng lam viéc. Nhan vién la nhitng nguoi lam cOng an Iuong, vi vay
lam sao dé ho hao hung lam viéc dé dat hiéu qua nhat d6 1a déu nguoi
lanh dao mong doi. Con néu ho dén chd 1am ma chi mong hét gio va
lam viéc cam ching thi coi nhu nha 1anh dao that bai.
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4.2.3 Thay doi trong san xuat kinh doanh

Nha 1&anh dao phai biét déng vién nhan vién. Néu ban khong dé
cho nhan vién biét rang ban hai 10ng véi ho thi ho s& cam thay chan
nan. Ho lam viéc vi rat nhiéu Iy do. Péi khi Iy do quan trong nhat lai
chang coO gi lién quan tdi tién bac. Mot trong nhitng 1y do chua duoc
tiét 10, chua dugc noi toi, chua bao gio dugc viét ra d6 1a mong muodn
duoc “nguoi lanh dao khen ngoi”.

Hay biét khon khéo dé tim dwoe nguoi phi hop. Nguoi 1anh dao
tdi ning nhat 12 nguoi c6 du kha niang dé tim duoc nhan vién cd thé
lam duoc nhitng gi minh muon va phai 14 nguoi biét tu kiém ché dé
khong xen vao cOng viéc cuia nhan vién. Ban phai c0 kha nang lua
chon dugc nguoi phi hop dé giao céng viéc theo yéu cau, sau d6 ban
ctr dé ho tu hoan thanh phan viéc ctia minh. Bé l1am diéu nay doi hoi
phai c0 truc giac nhay bén.
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4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh

Nha quan tri hdy dam, biét nhan trach nhiém vé minh, khong
do thira cho ai, khdng do thira cho 16i hé thong. Ho chiu trach nhiém
va khong lang tranh né. Pay chinh 1a cach dé tao dung niém tin, 13
cach dé cong viéc ctia ban dugc hoan thanh". Mot ngudi quan 1y tot 12
ngudi ludn biét nhan trach nhiém.

Tét ca nhitng gi Nha quan tri n6i va |am phai nhat quan. Hay
chu y 161 noi cua nguoi lanh dao vi chdng s€ tré thanh hanh dong. Cha
y hanh dong cia minh vi chdng s€ trd thanh thoi quen. Chua y thoi quen
cia ban vi ching sé trd thanh tinh cach. Chu y tinh cach cua ban vi
chang sé& trd thanh s6 phan. Ban cang mudn trd thanh nha quan 1y gisi
thi ban cang phai chd Y va nho tat ca nhitng gi ban noi va lam.
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4.2.3 Thay doi trong san xuat kinh doanh

Nha quén tri hdy nhay bén trong gidi quyét nhitng mau thuin
nay sinh. Thinh thoang, cic nhan vién lai lam mat 10ng nhau.

Nguoi 1anh dao hdy cham chi ling nghe nguoi khac noi. Nhiéu
ngudi khéng bao gid lang nghe. Néu nguoi 1anh dao nghi rang minh 13
ngudi biét tat ca thi ban sé chi lang nghe y kién cua ban than va khong
dé tam t4i ¥ kién ctia nguoi khac.
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4.2.3 Thay d6i trong san xuat kinh doanh

Hoa nhap véi mei nguoi. Ngay nay, hoa nhap 14 tiéu chuan bat
budc cho moi nhan vién, vi cd thé dap tmg duoc nhiing yéu cau cua
cong ty va khién cho l&nh dao cua cong ty phai thué ban. Khi phong
cach 1am viéc cua nhan vién dap ung duoc nhu cau coéng ty va thoa
man dugc yéu cau ciia cac thanh vién khac thi nguoi nhan vién sé gat
hai thanh cong.

Pé moi ngwoi nghi riang ho biét nhiéu hon ban. Pay |4 quy tic
rat don gian nhung chac rang rat nhiéu nha quan ly khong sir dung no,
Tai sao vay? Ap dung quy tac ndy sé& khién cho nhan vién cua ban cam
thay ho thuc su dic biét va quan trong.

Biét rd vai tro ciia tirng ngwoi trong to chire. Hiéu rd vai tro cua
ting nguoi trong to chirc dé hop tac véi nhau trong cong viéc.
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4.2.4 Thay d6i quy tic khen thuwéng
Hang General Electric da dic két dwoe 8 qui tic sau:

« Pung gan tién luong, tién thuéng va quyén luc. Lam cho nhan
vién hiéu rd duoc huong nhiing gi.

« Pho bién cong khai bat ctr viéc khen thudng nao.
« Can khen thuéng kip thoi.
« Nén sir dung hinh thtc khen thuong phi tién té.

« Khi khen thuéng phai luu ¥ dén tip quén cta timg nudc, timg dia
phuong.

« Cac quyét dinh khen thuong ciing ¢é thé thay doi duoc.

« Cudi cung quan trong nhat van |a cach dua tién.
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4.2.5 Thay d6i vin héa té chirc
Phdi xay dung dwoc nhitng con nguwoi vin hoa bao gom 4 yéu to:
+ Tinh trung thwe. Lubn thanh that trong cudc song,
khong gian doi, thuc hién dung nhitng gi minh d3 htra hen
va dam bao dang nhirng gi minh sé thuc hién. Trung thuc
|a dtrc tinh quy nhat ciia con ngudi, hdy ludn tran trong va
gitr gin.
+ Tinh 7 gidc. Khong né ha cong viéc, san sang bat ct
cong viée gi ¢o loi cho to chitc, khéng ngai khd khan, 1am
viéc hét minh vi loi ich cta t6 chiec.
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4.2.5 Thay d6i vin héa té chirc

+ Tinh sang fqo: tu tin nang dong va sang tao, st dung
thoi gian hop Iy cho timg cong viée, biét sap xép, xu Iy
nhitng tinh hudng bang nhitng hanh dong hop Iy nhat.

+ Thay doi dé hoan thién: hdy khiac sau cau néi nay
trong tam tri caa nhan vién.
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4.2.5 Thay doi van hoa to chuwe

Thi du: Nhiing tinh than chi dao cua cong ty Matsushita ma vé sau
tré thanh nhitng nét chinh cua Van hda doanh nhan trén dat nudc
Nhat Ban la:

- Doanh nhan phuc vu dat nuéc.
- Quang minh chinh dai.

- Hoa thuan nhat tri.

- L& do khiém nhuong.

- Phan dau vuon Ién.

- Pén dap cong on.
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4.2.5 Thay d6i vin héa té chirc
Thi du:
Van hoa kinh doanh Matsushita ciia Nhdt Bdn:
- Loi nhuén thu duogc tir viéc phuc vu x& hoi d6 1a niém tu hdo can
nudi dudng niém tin.
- Phai biét on va kinh trong khach hang. Ho la trung tdm trong cac
hoat dong ctia doanh nhan.
- Khéng vi lay long khach hang ma ha thap nhan vién.
- Van dé khong phai 1a von ma 12 su tin nhiém.

- Phan dau lam san pham chat luong, nhung 1am sao dén véi moi doi
trong mai quan trong nhat.
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4.2.6 Thay doi co cau td chirc

Co ciu Mang kinh té: DPic diém co cau Mang Kinh té 1a clng
mot lUc cac thanh vién ctia mang déu c6 thé st dung C4c nguon luc
chung dé phuc vu san xuat kinh doanh, do d6 cé thé giam chi phi
dang ké va nang cao hiéu qua. Do dugc cau thanh tir nhitng cha thé
kinh té doc 1ap nén viéc quan ly, diéu tiét cac nguodn luc ciia mang
déu dua trén co ché thi truong, khéng cimg nhac nhu khi sir dung hé
thong quan |y hanh chinh.
Vi du, mt cong ty tham do va khai thac mo c6 thé khong bict dugc
mot sO luat hoac qui dinh dia phuong trong Kkhi dapg nghién ctru V{}l
tl}ém,dc‘) tai mot Khu vuc dia li méi, va do do co thé gap phai mot so6
rac roi. , ‘

Tuy nhién, néu cong ty nay hop tac vdi mot hoac nhiéu cong ty
khac, thdm chi la véi cac ,cc“mg ty dia phuong, nc} co thé duoc hudng
loi tir kién thirc ctia cac doi tac va tranh cac rac roi trong tuong lai.
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4.2.6 Thay doi co cau to chirc

Co ciu Tap doan lién két 40: Dya trén thanh tyu cia k¥ thuat cong
nghé cao, dic biét 1a cdng nghé mang vi tinh dé tap hop cac doi tac
chién luoc clng san xuat tiéu thu san pham hoic dich vu. Tap doan o
ton tai théng qua hé thong hop dong d6i tac giira cac thanh vién va ban
hang.

Dic diém: Diéu tiét moi quan hé giira cac thanh vién, cling nhu cac
toi tac lién quan dén hop dong thoa hiép hoic chuyén giao sd hitu, dé
dang xay dung nhiing lién két tam thoi dé hoat dong c6 hiéu qua & trén
nhiéu linh vuc Kinh doanh.
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4.2.6 Thay doi co cau td chirc
M6 hinh cong ty da chiéu: M¢ rong to chuc dé thich nghi véi
thay doi ciia mdi truong ma khong can dén qué trinh cai to siu rong.

+ Cau tric bao dam cac san pham can cho quéa trinh san xuat va
phét trién cua cong ty.

+ Cau tric bao dam qué trinh ra doi san pham va dich vu cua cong
ty cho thi truong bén ngoai.

+ Cau tric bao dam tiéu thu san pham cua cong ty.

Ba cau tric trén song song ton tai doc lap trong diéu kién thi
truong tu do, lay hiéu qua céng viéc lam thudce do. Do vay, dic diém
guan trong ctia cong ty da chiéu chinh 1 quyén tu quyét, doc lap hanh
dong va chiu trach nhiém cua giéi 1anh dao cic bo phan cau tric cia
cong ty.
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4.2.6 Thay doi co cau to chirc

Co cau to chire tron: Cau trdc tron dic biét luu y dén kha ning
tham gia cua tat ca cac thanh vién vao qua trinh ra quyét dinh quan ly,
tranh dugc tinh trang cap trén khong tiép nhan, hoic khdng phan hoi
trude phan ung tir cap thap hon.

Tron, dong nghia véi viée nguoi chu sd hitu, ngudi quan Iy va
nguodi thuc hién cling tao thanh mot vong khép kin, ho tro va tuong tac
v6i nhau dé cung dat hiéu qua 1am viéc tot.

Co cau to chire tri tué: To chuec tri tué 1a 1am moi cach dé boi dudng,
phéat trién va st dung dat hiéu qua cao nhat von tri thic cua don vi va
ctia ting thanh vién. Nhitng dic diém ndi bat cua to chire tri tué 1 tu
do sang tao, dan chu lanh manh.
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4.2.6 Thay doi co cau td chirc

Co cau td chirc hoc héi: T6 chuc hién dai doi hoi ¢ nguoi lao dong
c6 cé tinh sang tao cao, kha niang tu 1am viéc, nhitng hiéu biét cap nhat
vé moi truong va cdng nghé hién dai, hiéu va co thé tu giai quyét
nhitng van dé chuyén mén phirc tap.

DPé nguoi lao dong co thé dap tng duoc nhitng yéu cau nay, can
phai hinh thanh trong don vi qué trinh gido duc tri thirc lién tuc. Can
chl trong tao moi diéu kién thuan logi dé phat huy hét kha ning sang
tao ctila moi thanh vién.
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4.2.6 Thay doi co cau to chirc

Co cau theo san pham: Thuc tién cua cOng tac quan tri doi hoi
cong ty phai 1am mot hodc nhiéu san pham theo don hang. Do chi thuc
hién theo hop dong, chi xay ra trong mot thoi gian ngan, nén cong ty
phai t6 chitc bo may thuc hién theo timg san pham d6. Piéu ndy dan
dén khong 1ap ra bo may méi, ma xay dung thém trén bd may da co

san.
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4.3 Cac bién phap hé tro thuc hién sw thay doi

Cac co cau hd tro 1a nhitng hoat dong va chuong trinh ho trg viéc
thuc hién thanh céng va 1a phan quan trong trong mot ké hoach tong
thé. Nhitng co cau nhu vay bao gom cac chuong trinh thi diém, huan
luyén va hé thong khen thudng.

Cac chwong trinh thi diém tao co hoi cho moi nguoi thir thach véi
viéc thuc hién thay ddi va cac van dé nan giai ctia né véi quy mo nho
hon va dé quan Iy hon. Cac cudc thi diém |a nhitng noi thir nghiém va
khic phuc 16i néu c6 vé viéc cai to trude khi &p dung rong rai. Nhiing
chuong trinh thi nghiém nay cé thé cé gia tri vi thay doi mot phong
ban riéng 1¢ hau nhu ludn dé dang va it mao hiém hon |4 thay doi toan
bd cong ty.
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4.3 Cac bién phap ho tro thwc hién sy thay doi

Cac chwong trinh hudn luyén ciing c6 gia tri twong duong. Thi du,
cty Motorola va General Electric d3 trién khai cac chuong trinh do tao
chinh thirc nhu nhitng yéu t6 ho tro chinh dé dam bao chat lugng.

H¢ théng khen thwong cling dong vai trd hd tro dic luc. Hau nhu
tat ca moi ngudi déu thich don nhan nhitng hanh vi dan dén viéc khen
thuéng va tranh xa nhing diéu khdng duoc thuéng. Do vay, néu
chuong trinh thay doi cua ban yéu cau moi nguoi phai 1am viéc cham
chi hon, thdng minh hon hodc sang tao hon, thi hé thong khen thudng
ctia ban phai trong xtng voi nhitng diéu mong doi do.
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4.4 Sw thich nghi véi thay déi ciia cad nhan va to chire

Vwot qua cam giac bat hwe

Cam giac bat luc hay mat quyén kiém soat, 1a mot nguyén nhan
chinh cta nhitng kho khan lién quan dén su thay doi.

Thong ké nhitng diéu dwoc va mat

Chuing ta ¢ nhiéu céch dé tiép nhan su thay doi, va ching ta ciing
c6 thé phét trién ning luc dé nhin ra nhitng diém loi, chir khong chi la
nhitng gi bi mat, trong nhing tinh huéng méi.

Chap nhan va lam quen véi su thay doi 14 mot qué trinh tao thang
bang: “Ta mat gi?” phai can bang véi “Ta duge gi?”. Qua trinh nay
hoan toan khac véi “lac quan”. Liét ké nhitng diéu dugc va mat cua
ban than chinh 1a mot budc cu thé ma moi nguoi nén thuc hién dé tap
trung strc manh tiép tuc vuot qua cudc khung hoang
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4.4 Sw thich nghi véi thay déi ciia cad nhan va to chire
Lay lai diém tua

“Lay lai diém tua” c0 lién quan tdi viéc thong ké nhitng diéu duoc
va mat.

O day, ca nhan can biang su dau tu cam X(c tai cac diém tya quan
trong lién quan t&i cong viéc nhu cach thirc thuc hién cong viée, cac
k¥ nang, méi quan hé, voi sy dau tu cam XUc & nhitng linh vuc khac
nhu gia dinh, ban be va cac hoat dong ton giao, dan su. Vi vay, khi
mot hay nhicu diém tya tai noi lam viéc bi lung lay, ban c6 thé van
duy tri duoc su 6n dinh bang cach tao ra hay ciing co cac diém tua &
nhitng noi khac.
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Cau héi on tap
Hay lay mot to chirc ma ban biét rd vé viéc vé lanh dao,

vé quan tri nguon nhan luc. Tir d6 ban phan tich, phat hién
cac van dé can thay doi va thuc hién cac budc thay d6i?






