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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Nha lanh dao la nguoi dung g‘?m doanh nghiép, nén vai tro cua ho
éph huong rat 1on tdi su phat trién 91”13 doanh nghiép. Khi hg thuc hién
tot val tro cua minh, ho s€ thuc day doanh nghiép phat trién. Khi ho
lam sai vai tro, ho s¢é Kim ham su phat trién cua doanh nghiép.

Nha lanh dao la ngwoi dai dién cho doanh nghiép: La nguoi
ding dau doanh nghiép, nén nha 1anh dao 1a nguoi thay mat doanh
nghiép trudc phap ly, trude loi ich chung ctua doanh nghiép va két qua
cudi ciing ma doanh nghiép dat dugc.



Chuwong 6: Nguyén tic va chién lwge quén tri s thay ddi

6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Chiu trach nhiém trwéc phap ly: Trude cac co quan chirc nang,
nha 1anh dao 14 nguoi chiu trach nhiém hoan toan vé qué trinh thanh
lap, hoat dong va phat trién cua doanh nghiép. Khi doanh nghiép hoat
dong vi pham phap luat, thi nguoi chiu toi trude hét 1a 1anh dao doanh
nghiép.

Chiu trach nhiém trwée loi ich chung va két qua cudi cia
doanh nghiép: La nguoi diéu hanh doanh nghiép, vi vay két qua cudi
cung ma doanh nghiép dat dugc déu I1a san pham truc tiép hodc gian
tiép tir nhitng quyét dinh ctia nha l13nh dao doanh nghiép. Khi doanh
nghiép kinh doanh thanh céng thi cong dau tién thudc vé 1dnh dao, va
khi doanh nghiép thua 16 thi t6i dau tién ciing thudc vé 1anh dao.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi
Nha lanh dao la ngwoi chi huy doanh nghiép: véi vai tro la
nguoi chi huy doanh nghiép, nha 1anh dao phai xac dinh duoc tim
nhin rd rang, chinh xac cho doanh nghiép, xac dinh dugc lich trinh dé
dat muc tiéu do, huy doéng va thic day cap dudi thuc hién muc tiéu.
X&c dinh tam nhin rd rang, chinh xac cho doanh nghiép: nha lanh
dao 1a nguoi vé ra duong 161, muc tiéu, vién canh tuong lai ciia doanh
nghiép. Ho dam trach nhirng muc tiéu mang tinh thach thac lién quan
tdi su thay doi va tap trung vao viéc thay do6i hanh vi. Nha 1anh dao
chap nhan rui ro va khong ngai duong dau véi nhitng tinh huéng mao
hiém trong quéa trinh dat dén muc tiéu ctia minh, vi vay ho thuong coi
nhitng viéc kho khian ma nguoi khac tranh 1a nhitng co hoi tot d&& minh
thir strc va chinh phuc.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi
Xac dinh lich trinh dé dat muc tiéu d6: Bé thuc hién tam nhin,
nha 1anh dao phai xac dinh dugc cac budc thuc hién tam nhin d6. Ho
vach ra chién lugc va thuc hién nhitng thay do6i dé duy tri su ton tai va
phét trién cua doanh nghiép.

Huy déng va thuc day cap dwéi thwe hién muc tiéu: Nha lanh
dao tap trung vao yéu t6 con nguoi. Ho kéu goi, 16i kéo nhiing nguoi
dudi quyén di theo minh, hudng tdi xay dung sy nghiép chung cua
doanh nghiép. Nha 1anh dao st dung uy tin, anh hudng ca nhan dé
thic day nhiing nguoi dudi quyén lam viée. Ho dong vién nhiing
nguoi dudi quyen phat huy hét kha ning ctia minh, cing lam viée voi
ho dé dat duoc muc tiéu lau dai.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Nha 1anh dao |14 ngwoi thwe hién cac méi lién két trong va ngoai
doanh nghiép: Nha lanh dao 1a cau ndi giita cac bd phan trong doanh
nghiép voi nhau va giira doanh nghiép véi hé thong bén ngoai. Pé lam
tot vai tro nay, ho phai duy tri dugc quan hé ca nhan that tot vdi cac
nhan vat chu chot trong tat ca cac don vi trong va ngoai doanh nghiép,
phai biét lang nghe va thu nhan y kién.

Lién két cac by phan trong doanh nghiép: Nha lanh dao phai gan
két cac phong, ban, chi nhanh lai véi nhau trong mét muc tiéu chung
cua doanh nghiép. Ho thu thap, phan tich xu ly théng tin tir cac chi
nhanh va tao diéu kién dé cac chi nhanh hiéu tinh hinh hoat dong ctia
nhau.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Lién két giita doanh nghiép véi hé thong bén ngoai: Lanh dao
doanh nghiép thuong xuyén tiép xic vai cac doi tac khach hang, céac
hoi nghé nghiép, cac co quan chinh quyén. Ho can sir dung mdi quan
hé rong rdi ctia minh dé nhan duoc nhiéu nguodn thdng tin va sy tng ho
can thiét. Vi thé, ma nha lanh dao 14 mot nha hoat dong xa hoi tich
cuc. Chang han ho tham gia cac cau lac bo danh cho doanh nghiép. O
d6 ho khong chi nam bat dugc c4c co hoi thwong mai ma con két giao
v6i nhiéu ban bé, tao 1ap quan hé xa hoi rong.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Nha 1&anh dao |4 ngwoi quan Iy cap cao ciia doanh nghiép: Nha
lanh dao cling phai la mot nha quan ly doanh nghiép. Ho phai xay
dung, thuc thi cac chién lugc, 1ap ké hoach thuc hién va kiém tra, danh
gia muic do thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Véi vai tro nay, nha
lanh dao chi thuc hién quan Iy & cap cao, chi khong roi vao quan ly
tiéu tiét. Xay dung, thuc thi chién luge nham lam doanh nghiép co6 kha
ning canh tranh tot hon, phat trién quy mo va vi thé trén thi truong.
Nha 1anh dao dua ra con duong cu thé dé thuc hién hda muc tiéu cho
doanh nghiép.
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6.1 Vai tro lanh dao trong viéc tao ra nhan thirc sw thay
doi

Lap ké hoach, phan bo nguon hwe: Nha 13nh dao phai dua ra dugc
ban ké hoach phl hop véi tinh hinh phét trién, véi nguodn luc cia
doanh nghiép. Ho biét diém manh, diém yéu cua doanh nghiép 1 gi dé
c6 mot ké hoach chung véi toan doanh nghiép. Tu d6, ho dua ra
hudng phan bo, st dung c4c nguon luc cta cong ty.

Kiém tra, danh gia mirc d0 thwe hién muc tiéu ciia doanh
nghiép: La nguoi chiu trach nhiém vé két qua cudi cing ma doanh
nghiép dat dugc, vi vay nha lanh dao can thuong xuyén danh gia muc
dd thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép téi dau. Ho phai cO nhirng
quyét dinh thay doi kip thoi dé diéu chinh muc tiéu.
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6.2 Vai tro ciia tirng cap trong quan tri s thay doi
6.2.1 Quan ly thay doi Ca nhan

Chong lai thay d6i 1a phan ung tdm sinh Iy tu nhién cta con nguoi.
Thé nhung, khi nhan dugc su hd trg hop ly, méi ching ta déu co thé
hoc cach thich nghi va tré nén thanh céng hon.

O cap d6 ca nhan, quan tri sy thay doi doi hoi cap I&nh dao - quan Iy
phai hiéu dugc qua trinh chuyén doi noi ting thanh vién dién ra nhu
thé nao cling nhu nhirng “chat XUc tac” can thi€t cho qua trinh nay.
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6.2.2 Quan 1y thay d6i To6 chirc

Quan tri su thay ddi trong to chirc 12 yéu cau quan trong do6i voi
quan 1y du 4n — bat dau bang viéc xac dinh cac ca nhan, doi nhém nao
can thay doi dé dat duoc két qua kinh doanh, va cu thé 1a nhu thé nao.
Tt d6, doanh nghiép s& can xay dung ké hoach chi tiét dé dam bao céc
nhan vién d6 phat trién duoc nhan thtre, nang luc 1anh dao, huan luyén

va dao tao can thiét.


https://vncmd.com/chuyen-de/lanh-dao/ky-nang-lanh-dao-quan-ly/
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6.2.3 Quan ly thay déi Doanh nghiép

Ning luc Quan tri su thay doi ctia doanh nghiép 1a yéu cau toi quan
trong doi voi cap l1anh dao nham muc tiéu mang lai loi thé canh tranh

va kha ning thich ing voi nhirng bién dong lién tuc ctia thé gidi. Qua
trinh ndy bao gom viéc hoan thién cac vai trd, cau truc, quy trinh, du
an va ning luc 1anh dao cia to chtrc. Muc dich cudi cing 1a dé cac ca
nhan nam bat sy thay d6i nhanh chéng va hiéu qua hon, doanh nghiép
phan tng nhanh hon véi nhitng thay doi cua thi trudng, nam lay cac
sang kién chién lugc va ap dung cong nghé mai kip thoi.


https://vncmd.com/chuyen-de/lanh-dao/lanh-dao-thich-ung/
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6.3 Nguyén tiac quan tri su thay doi

8 nguyén tac gilp quan tri su thay doi tot:;

Tap trung chinh vao con nguwoi

Bat ky su chuyén ddi 16n nao ciling tao ra cac van dé vé con nguoi.
Hay bat dau tir d6i ngt 13nh dao, sang cac cap quan Iy roi dan thu hat
sang cac bén lién quan, can diéu chinh thudng xuyén dé phu hop véi
tinh than, vin hoa cia timg cap do. Diéu nay doi hoi phai thu thap, phan
tich dix liéu, 1ap ké hoach, tinh ki luat khi thuc hién.

Bt dau tir dinh

Boi vi su thay do6i von da gy bat 6n cho moi ngudi & moi cap do
ctia mt to chirc, moi con mat s& d6 don vé CEO va doi ngii 14nh dao vé
suc manh, sy hod trg va dinh huéng. Ban than cac nha lanh dao phai
nam lay cac cach tiép can méi trude, dé thach thic va thic day phan
con lai cta to chitc. Ho ciing can phai hiéu rang cac cd nhan dang trai
qua thoi gian cang thang va can dugc hd tro.
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6.3 Nguyén tiac quan tri su thay doi
Hay dwa ra 1 din chirng cu thé
Moi nguoi déu s& dit cau hoi viéc thay doi can thiét & mirc do nao,
liéu cOng ty c6 di dung hudng. Viéc dua ra mot tinh hudng "case study”
la can thiét dé thuyét phuc ho, c6 thé trudng hop cia mot to chire da
that bai do khoéng thay doi, hodc da rat thanh cong khi thay doi.

Tao quyén sé hiru
Quan tri su thay doi doi hdi quyén sé hitu boi cac nha 1anh dao can
san sang chap nhan trach nhiém, dé thay doi xay ra trong tat ca céc linh

vuc ma ho anh hudng hoic kiém soat. S& dé hinh dung hon néu c6 cac
hinh thire hitu hinh kem theo nhu thuéng phat...
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6.3 Nguyén tiac quan tri su thay doi

Truyén dat thong diép

Lanh dao thuong mac sai lam khi tin rang nguoi khac hiéu van de,
cam thay can phai thay doi va nhin thay hudng di mdi rd rang nhu ho
lam. Thuc té khdng nhu vay. Vi vdy, cac thong diép cot 18i can thuong
Xuyén dugc truyén théng kip thoi, diéu do vira truyén cam htng, vira
theo ddi sat thuc té. Truyén thong tir dudi 1én va tir trén xudng qua
nhiéu kénh, cung cap cho nhan vién théng tin phl hop vao diung thoi

diém.
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6.3 Nguyén tic quan tri sw thay doi

Ddnh gia trong twong quan van hoa doanh nghiép

Cac cong ty thuong mac sai lam khi danh gia van hdéa hoic qué
muon hodc hoan toan khéng. Chan doan van héa ki ludng co thé danh
gi4 su san sang thay doi cua to chirc, dua van dé 16n 18n bé mit, Xac
dinh xung dot va xac dinh cac yéu to co thé dan dén su phan khang.

Chudn bi cho nhitng diéu bit ngo

Khong c6 sy thay d6i hoan toan theo ké hoach. Moi ngudi phan
tmg theo nhitng cach bat ngd va khac nhau, nhitng du doan c6 thé 1a
khong dung, mdi truong bén ngoai thay doi. Vi vay, lanh dao phai
danh gia lai lién tuc vé tdc dong cua nod, su san sang va kha nang chap
nhén 1an s6ng chuyén doi tiép theo trong t6 chic minh. Lién két véi
dix liéu, théng tin dé co thé thuc hién cac diéu chinh can thiét cho phép
duy tri dong luc va thic day két qua
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6.3 Nguyén tac quan tri sy thay doi
Dai thoai voi tirng ca nhan

Thay d6i & hanh trinh ctia ca mot t6 chic nhung lai bat dau tir
nhitng ca nhan. Moi nguoi danh nhiéu gio mdi tuan tai noi lam viéc;
nhiéu nguoi nghi vé dong nghiép ctia ho nhu mot gia dinh thir hai.

Cac ca nhan (hodc nhom ctia cac ca nhan) can biét cong viéc caa ho
s& thay do6i nhu thé ndo, nhimg gi dugc mong doi ¢ ho trong va sau
chuwong trinh thay d6i, cach ho s& duoc do luong, danh gia, va thanh
cong hay that bai s& ¢ y nghia gi d6i véi ho va nhitng nguodi xung
guanh.
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6.4 Cac chién luwgcec quan tri thay doi

Cac luc dugc dua ra phan tich co thé bao gom nhiing yéu to lién
guan tgi chu thé thay doi (ngudi khoi xudng va 1anh dao qua trinh thay
d6i), t6i doi tugng thay doi (cadc nhan vién, nha cung tGng, nha san
xuat), cac quy trinh (san xuat, kinh doanh, quan Iy chat luong v.v.),
cac yéu to vé ning luc (kién thirc mdi, k§ ning song va 1am viéc, hanh
vi, thai d6 tmg xur v.v.), hay cac yéu t6 khac nhu ngdn ngit, thoi gian
hay khéng gian dién ra sy thay doi.
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6.4 Cac chién lwgc quan tri thay doi
Viéc thuc hién phan tich theo k¥ thuat nay doi héi lam theo nhém
(bao gom cac thanh vién trong to chic va chuyén gia) va tinh toan
duoc d6 manh, yéu cia mdi luc, tir d6 cO nhitng hanh dong diéu chinh
phi hop 1am cho dé &n mang tinh kha thi cao, bao dam su thanh cong
trong phat trién to chiec.

Diéu quan trong 1a phai can nhic cac yéu to bao dam su chinh xac
trong phan tich (vi du: xem xét cac luc ung hd hay can trg lién quan téi
moi yéu to vé chinh tri, phap ly, hay thi truong, gia ca, quy trinh hay
nhan vién v.v.). Hon nita, can khach quan trong danh gia mtrc 6 manh
yéu ciia moi trd luc thi sy phan tich méi thuc su ¢ ¥ nghia va co tac
dung thuec tién.
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6.4 Cac chién lwgc quan tri thay doi

Mt s6 cau héi co thé dit ra khi thwe hanh k§y thuét nay theo
nhom 1a: (1) Thay doi mang lai loi ich gi? (2) Ai tng ho va ai chong
doi lai thay doi (doi ngii quan ly, nhan vién, cac khach hang, cac nha
cung cap v.v.)? Tai sao?; (3) Ban c6 du thoi gian, ngudn luc dé thuc
hién thay d6i khong? (4) Cé nhitng chi phi nao lién quan téi thay doi?
(5) Cac quy trinh 1am viéc s& bi anh hudng nhu thé nao trong thay doi?
(6) C6 nhirng nguy co gi dit ra, v.v. Piéu quan trong 1a can xac dinh
duoc cang nhiéu yéu to anh hudng dén dé an thay doi cang tot.
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6.4 Cac chién luwgcec quan tri thay doi

Sau khi phan tich cho thay twong quan gitra luc day va luc can doi
v6i phéat trién to chitc, nha quan |y dé xuat va thuc hién cac giai phap
khach quan va kha thi dé tang thém luc day va giam bot luc can. Tiép
theo, can dua cac giai phap nay vao ké hoach thay d6i, bao dam cho dé
an phat trién to chirc co tinh kha thi va co hoi thanh cong cao.
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Cau héi on tap va thao luan chwong 6

Cong ty may X thay doi chién luge Kinh doanh cua minh, chuyén
tir chién lwoc san xuat hang loat sang chién lwgc san xuat theo don
hang. Chinh vi thé cdng ty can phai thay doi hé thong to chitc tir churc
ning sang san pham. Giam doc d3 vé& ra so do méi va trién khai ap
dung thi gap su phan ing dir doi cia can bd nhan vién cong ty.

Hay dua ra 161 khuyén cho giam dbc cong ty?






