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3.1 Cac yéu to anh hwéng dén su thay doi

Yéu to bén ngoai

Cac anh hudng bén ngoai dén tir nhiéu nguén khac nhau.

- Poi thii canh tranh:

Thi du, trong nhitng nim gan day, thi truong dd anh hudng dén cac
cong ty nhu Dell Computer la sy canh tranh tir Gateway, Apple, va
Toshiba ting cudng trong cudc chién cho viéc mua ban may tinh cta
ngudi tiu dung Cac cong ty phai lién tuc thich tmg voi thay d6i nhu
cau cua nguoi tiéu dung khi ho phét trién may tinh méi va cai thién
cac chién lugc marketing.
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3.1 Cac yéu t6 anh huéng dén su thay doi
Phap luat va cac quy dinh cta chinh pha la mot dong luc cho su
thay doi thuong xuyén.

Thi du, Hién nay, Viét Nam da ky két 02 Hiép dinh Thuong mai tu
do (FTA) thé hé mdi, bao gom Hiép dinh D6i tac Toan dién va Tién
bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai tu do
gitta Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA).
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3.1 Cac yéu to anh hwéng dén su thay doi

Co6ng nghé ciing tao ra nhu cau thay doi.

Thi du, cai tién cong nghé trong céc thiét bi chan doan dat tién da
tao ra nén kinh té quan trong cua quy mo cho cac bénh vién va trung
tamy té.

Cong nghé day chuyén lap rap trong cac nganh céng nghiép khac
dang thay doi dang ké nhu to chirc thay thé lao dong ctiia con nguoi
bang robot.

Su bién ddng trong thi truong lao dong ciing budc cac nha quan ly
dé thay doi.

Thay d6i kinh té, tat nhién anh huong dén hau hét cac to chire. Thi
du, stc ép suy thodi toan cau budc cac to chirc sir dung chi phi- hiéu

qua.
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3.1 Cac yéu t6 anh huéng dén su thay doi
Yéu to bén trong

Ngoai cac anh huong bén ngodi nhu da mé ta, bén trong ciing co thé
kich thich nhu cau thay d6i. Nhimg yéu to bén trong c6 xu hudng bat
ngudn chil yéu tir cac hoat dong ndi bd cua to chirc, tir tac dong cua
nhitng thay d6i bén ngoai.

Thi du, yéu té lao dong ctia mot to chire 1a hiém khi tinh. Thay d6i
thanh phan ciia N6 vé tudi tac, gido duc, dan tdc, gidi tinh, v.v...

C6 thé can phai co cau lai cdng viéc dé giir lai cAc nha quan 1y tré &
cap bac thap hon. Boi thuong va hé thong loi ich ciling 6 thé can phai
duoc diéu chinh dé phan anh nhu cau cua luc luong lao dong 16n tuoi.
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3.2 Du kién va giai quyét nhirng phan doi déi voi su thay
doi

P6i pho véi su chong lai thay doi

Thay d6i 0 thé 1a modt moi de doa cho mét s6 ngudi trong
mdt t6 churc.

Tai sao c6 ngwoi chong thay doi

Mot s6 c& nhan c6 kha niang chong lai su thay doi vi ba ly
do: khong chac chan, lo ngai vé mat mat loi ich ca nhan va
niém tin rang sy thay doi khéng thé dem dén loi ich tot nhat
cho t6 chirc.
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3.2 Dw kién va gidi quyéet nhirng phan doi doi véi sw thay
doi
Thay déi thay thé dwoc biét dén véi sw mo hé va khong
chac chan.

Thi du, khi cdc phuong phap kiém soat chat luong dua
trén mo hinh thong ké phuc tap dugc dua vao nha may san
xuat, nhiéu thanh tra kiém soat chat lugng phai tim hiéu céac
phuong phap mai. Mot so thanh tra ¢ thé lo sg rang ho s&
khong thé 1am dugc va c6 sinh ra thai do tiéu cuc doi voi su
thay doi hodc ¢d bicu hién kém khi can phai sir dung phuong
phap moi.
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3.2 Dy kién va giai quyét nhitng phan d6i doi véi sw thay
doi

Nguyén nhan thir hai ciia sw chong doi \a so' bi mat mot
cal gl do da so hiru.

Thi du, ho so mat dia vi, tién bac, quyén luc, tinh ban,
tién loi c& nhan hodc loi ich khdc ma ho coi trong. Diéu nay
gilp giai thich tai sao cdng nhan 16n tudi c6 xu hudng chong
lai sy thay doi hon S0 v&i ngudi tré tudi, ho so cO nhiéu thir
dé mat khi xay ra thay doi vi da c6 thoi gian 1am viéc 1au
trong to chic.
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3.2 Dy kién va giai quyét nhitng phan d6i doi véi sw thay
doi

Mét nguyén nhan cudi cung ciia chéng doi 1a niém tin
ctia mot ngwoi CO sw thay doi khong phi hop véi cac muc
tiéu va loi ich ciia té chire.

Mot nhan vién tin rang, mot tac nhan thay doi dugc dé
xuat s& lam glam chat lwong san phém hodac nang suat, ho sé
chong lai sy thay doi. Néu nguoi lao dong thé hién strc chong
d6i cua minh tich cuc thi viéc thay doi nay cé thé co lgi cho
to chtrc va nguoc lai.
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1.4

3.2 Du kién va giai quyét nhirng phan doi déi voi su thay
doi
KV thuit dé giam chong doi:

Gi4o duc va tuyén truyén

- Giao tiép v4i nhan vién dé gilp ho nhin thay, cam nhan vé logic
ctia sy thay doi.

- Giao duc nhan vién thong qua mot cudc thao luan, ghi nhé cac cudc
hop nhdm, hoac bao céo.

- Phai tao su tin tudng 1an nhau va sy tin nhiém gitra nha quan ly va
nhan vién.
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KV thuit dé giam chong doi

KEéu goi tham gia

- Cho phép nhiing ngudi phan d6i mot sy thay doi dé tham gia vao
cac quyét dinh.

- Néu ho c6 chuyén mdn tot, thi van dong tham gia vao su thay doi,
dé cO nhitng dong gop cO Yy nghia. Sy tham gia nay co thé l1am giam
sttc chong doi.

Tao thudn loi va hé tro

Cung cap cac nd luc hd tro nhitng nguodi chong d6i nhu: tu van, dao
tao nhitng k¥ ning mai, hoic cho ho nghi c6 luong trong ngan han.

Dam phan

Trao d6i mot cai gi do co gia tri dé lam giam suc chong doi.
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Ky thuat dé giam chong doi

Van dong

Van dong 1a nd luc bi mat dé gy anh hudng chong lai sy Xuyén tac
su that, che gidu théng tin c6 hai hodc tao ra cé4c tin don sai. Cach nay
c6 thé ton kém va dé dang dé dat duogc su hd trg cua viée chong doi.
CO thé that bai, néu nguoi chong ddi ho cam thay ho da bi lira.

Ep buéc
CO thé 1a bat hop phap, tham chi ép budc phap Iy co thé duoc coi la

bat nat.
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3.3 K¥ ning quan ly sw thay doi
3.3.1 Chii thé quan 1y su thay doi

Pé thuc hién tot nhiém vu cta chu thé quan ly su thay d6i, can phan
loai chu thé quan 1y theo céc cap:

- C4c nha quan tri cap cao: Ho |a nhitng nguoi bao quét, diéu
hanh, 13nh dao moi hoat dong cua tat ca cac bo phan, cac linh vuc cia
to chirc. Ho ciing 1a nhitng nguoi c6 vai trd chinh va quan trong nhat
trong viéc quan ly su thay doi cua to chte.

- C4c nha quan tri cap trung: Ho 1a nhitng ngudi o vai trd trung
gian. Vai tro cta ho 14 nam bat nhitng thay d6i ctia cac bo phan phia
dudi, tir d6 c6 nhitng bién phap dé diéu chinh kip thoi doi véi nhiing
thay doi thudc pham vi quan Iy ciia minh va hd trg cap trén trong quan
ly su thay doi ctia ca to chirc.
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3.3 K¥ ning quan ly sw thay doi
3.3.1 Chii thé quan 1y su thay doi

- C4c nha quan tri cap co sé: Tuy ho 1a nhitng ngudi quan 1y cap
thap nhung khéng thé pht nhan vai trd rat quan trong cta ho. Py la
nhitng ngudi truc tiép nam bat nhitng thay doi xuat hién trong long to
chtrc, dé c¢6 duoc su diéu chinh hay thong bao cho cap trén va kip thoi
dua ra nhitng bién phap diéu chinh phd hop, dong thoi vira 13 cép truc
tiép to chirc thuc hién moi nhu cau cua to churc.

Nhu viy, cha thé quan Iy sy thay doi co vai tro hét stec quan trong,
no co thé lam thay doi dién mao ciia mét to chiic.
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3.3.2 Chirc nang, nhiém vu cua chu thé quan ly sy thay doi
- Chirc nang cua chu thé qudn ly sw thay doi

+ Chire nang dw bdo: Viée du bao trude su thay doi sé gilp cho céc
cht thé quan 1y chu dong trude moi tinh hudng, c6 thoi gian chuan bi
va doi pho kip thoi voi moi su thay doi. Pay 1a mot chirc ning rat quan
trong doi v6i chil thé quan 1y sy thay doi ndi chung va cac nha quan tri
cap cao nai riéng.

+ Chirc ndng ldp ké hoach: Lap ké hoach 1a qua trinh ma cha thé
quan Iy xem xét su thay do6i cia mdi truong bén trong, moi truong bén
ngoai, xem xét va danh gia cac nguodn luc von co, dé xay dung nhiing
ké hoach méi phli hop véi diéu kién hién tai, dé ing pho kip thoi véi su
thay d6i nham dat dugc nhitng muc tiéu ma to chirc cling nhu ¢4 nhan
chi thé quan ly da dé ra.
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3.3.2 Chirc niing, nhiém vu ciia chii thé quan ly sw thay doi

+ Chitc nang té chire: Gilp cho chu thé quan Iy tao ra dugc chudi
cac hoat dong c6 tinh tdi wu nhat, thich ung véi sy thay doi mot cach
nhanh chéng, to chirc hoat dong hiéu qua s& tao ra dugc ékip l1am viéc
c6 ning suat, chat lugng cao.

Chtrc niang to chic dugce thé hién qua viéc nhu: phan cong, diéu
hanh, giao quyeén, thiét ké bd may lam viéc (phong ban, nhan su).
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3.3.2 Chirc niing, nhiém vu ciia chii thé quan ly sw thay doi

+ Chirc nang danh gid: Khi cd su thay doi thi chi thé quan Iy phai
danh gid xu huéng va moi trudng dién ra sy thay doi. Viéc danh gia
lva chon phuong an hop 1y nhat cho ting su thay doi dwa vao tinh
hinh, dic diém cua to chirc do 1a rat can thiét.

+ Chirc nang diéu chinh: Su thay d6i ludn dién ra mot cach lién tuc,
nén cac ké hoach cling nhu phuong an dua ra khéng bao gio 1a toi uu,
hay ludn dung v&i moi hodn canh vi khdng ai ¢ thé dy bao dugc chinh
xac hoan toan su thay doi dién ra trong twong lai. Chu thé quan Iy can
phai cap nhat cac thong tin lién quan téi sy thay doi dé cd nhiing su
diéu chinh hop 1y, phl hop véi timg hoan canh, thoi diém dién ra sy
thay doi.
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- Nhiém vu cua chu thé qudn |y sw thay doi

+ Chu thé quan Iy phai kiém soat lién tuc su thay doi tir b&n ngoai.
Pay 14 céng viéc nham gilp cho nha quan tri “dén dau su thay d6i”,
thue hién chirc nang du bao va bao cao thong tin kip thoi.

+ Chu thé quan ly phai kiém soat lién tuc sy thay doi tir bén trong
nham xem hoat dong thay doi ¢ hiéu qua khong?

+ Chu thé quan |y phai thira nhan; doi ph6é duoc véi moi tinh
hudng cua su thay doi nhu viéc xay dung cac ké hoach, muc tiéu,
phuong an... cho qué trinh thay doi. Huy déng cac nguén luc, to chirc,
bb tri, sap xép lai nhan su cho phi hop véi hoan canh cu thé.
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3.3.3 Pham chit va k¥ niing ciia chii thé quén 1y su thay doi

- Phém chat ciia chii thé quadn |y sw thay doi

+ Hiéu rd t6 chirc: Trude hét nha quan tri phai hiéu r6 to chirc cia
minh. Chinh diéu d6 14 cai cot 16i 1am co sd cho nha quan tri, 18nh dao
to chire di dung hudng, dung muc tiéu dé ra va kip thoi diéu chinh dé
thich ing véi nhitng thay doi trong t6 chic.

+ Nang lic dUng nguwoi Va quan nguoi: Nang luc to chic quan ly
thé hién o su khéo léo tai tinh trong viéc ding nguoi, quan ngudi; the
hién & phong cach quan ly. Bé thanh céng nha quan tri can phai hiéu
nhan vién, quan tdm dén ho, dong thoi giao quyén, giao nhiém vu va
giam sat ho. Nang luc dung nguoi va quan nguoi cua hha quan tri la
mot pham chat can thiét dé thuc hién quan Iy su thay doi.
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3.3.3 Pham chit va k¥ niing ciia chii thé quén 1y su thay doi

- Ky néng ciia chii thé qudn |y sw thay doi

+ Ky nang truyén dat thong tin: Nha quan tri nhan théng tin dau
tién roi truyén dat toi nhan vién mot cach rd rang dé hiéu va nhanh
chong nhat.

Nhitng théng diép truyén di phai sinh dong, rd rang va co stic
thuyét phuc cao. Do d6, su thanh thao trong kha ning giao tiép bang
161 noi ludn 1a pham chat can ¢ cua mot nguoi 1anh dao gidéi. Thong
tin trong quan Iy sy thay d6i phai lubn dam bao su thdng sudt thong
nhat tir cap cao dén cac cap co so.
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3.3.3 Pham chat va ky nang cua chu thé quan ly su thay doi

+ Ky nang ldp ké hoach: Lap ké hoach 1a mot nhiém vu va ciing 13
mot k¥ nang dac biét trong nghé thuat lanh dao ctia nha quan tri. Lap
ké hoach 1a mot qua trinh doi hoi sy chuyén tam va trinh do chuyén
mon cao, nha quan trj tim cd thuong dua ra nhitng chién luge mang
tinh tam cd, giup to chirc ngay cang phat trién.

K§ ning 1ap ké hoach 1a mot trong nhitng yéu té6 quyét dinh toi su
thanh céng cua to chirc ciing nhu su nghiép cta nha quan tri d6. Ho 1a
nguoi ludn ¢ nhitng giai phap dé giai quyét moi khd khin trong nhig
tinh hudng nan giai nhat. Bai vi, ho d nhin rd ban chat cua su viéc
ngay ca trude khi cac cong su chi méi bat dau nghi vé no.
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3.3.3 Pham chit va k¥ niing ciia chii thé quén 1y su thay doi
+ KJ nang lam viéc theo nhom: Nha quan tri 12 nguoi diéu hanh mot
to chirc nén kha ning lam viéc theo nhom 1a mot k¥ ning bat bude doi
véi ho. Mot nha quan tri thanh cong khong chi nho nang luc cia ban
than ma phan 16n 14 nho sy hop tac ctia nhan vién.
+ Ky nang gidi quyét tinh huong: C6 thé noi k¥ niang nay la biét tai
cua nha quan tri trong cong tac quan ly. Sy nhanh nhen linh hoat khi xtr
ly tinh hudng quan Iy s& gitp van hanh to chirc tot hon.
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3.3.3 Pham chat va ky nang cua chu thé quan ly su thay doi

+ Ky ndng giao tiép: Giao tiép la mot nghé thuat, no thé hién su
chinh phuc khoi 6c va tréi tim. Pung bao gid danh gia thap stc manh
ctia viéc lua 161 phu hop. Loi ndi ma ta lya chon c6 thé quyét dinh tdi
ngudi nghe hodc chap nhan hoic tir choi.

Do vay, 16i néi khi giao tiép phai khang dinh, quyét doan va co
trach nhiém, dé bay to su hop tac ciing nhu dem lai 10ng tin cho doi
tac. Lua 10i phil hop, ¢6 thé 1am ting kha niang chinh phuc khoi 6c cta
nguoi nghe. Pé thuc hién su thay doi thanh cong, nha quan tri phai
ludn cha y nang cao k¥ ning giao tiép ctia minh.
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3.4 Ciing co sw thay doi trong té chire
3.4.1 Thay d6i nhan su

Trong to chtrc thay d6i nhan su cling tao nén su doi méi. Thay doi
nhan su c6 thé tién hanh trong ndi bo to chire, giita td chtic vai bén
ngoai.

Su thay d6i t6 chitc dién ra do nhitng Yéu cau cua to chirc va c6 thé
dé dap tmg theo kip véi su thay doi ciia moi truong, d6i thu canh tranh.

Thay déi nhan sw dwec thwe hién théng qua cac qua trinh:
tuyén dung, thuyén chuyén hay dé bat trong to chirc.

Dé sy thay doi dat duge thanh cdng thi to chtrc can nhitng nhan vién
c6 k¥ niang khac nhau. Viéc tuyén dung, huan luyén, xir phat, diéu
dong, cat nhic, tham chi sa thai nhitng nhan vién khoéng dap ung véi vi
tri cong viéc déu I1a nhitng bién phéap thay doi nhan su can phai quan
tam.



Chuong 3: Cac yéu t6 anh hwéng dén su thay déi va ki ning quan 1y sw thay doi

3.4.1 Thay d6i nhan su

Thay ddi vé nhan sw cd thé mang lai két qua tot ngodi mong doi
nhu: ning suat va hiéu qua cao.

Tuy nhién, thay d6i nhan su ciing con nhiéu thach thirc nhu: nhan
su mai khdng 6 niang luc chuyén moén phl hop, viée sap xép nhan luc
ctia Nha quan tri khéng khoa hoc dan dén két qua khéng nhu mong doi.
Su bat binh trong doi ngii lao dong dan dén két qua cong viéc thuc
hién khong cao.
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3.4.2 Thay d6i vé viin hoa

Van hoa doanh nghiép lai 1a mét yéu t6 ¢ khuynh huwdng “chong lai
sw thay déi” nén thay do6i van hoa cta to chirc 1a mot trong nhitng thach
thirc 16n nhat d6i véi hau hét cac doanh nghiép. Piéu dé xuat phat tir
nhirng nguyén nhan sau:

- Thir nhat, van héa doanh nghiép ciing giong nhu nhitng thdi quen
duoc hinh thanh trong nhiéu nam, tir sy twong tac qua lai gitra cac thanh
vién nén khé thay doi.

- Thir hai, van hoa doanh nghiép chiu anh huéng tir chinh nhiing
nguoi sang 1ap doanh nghiép. Cac giam doc doanh nghiép c¢6 xu hudng
tuyén dung nhitng nguoi cling ¢6 phong cach giong ho, nén van hda da
duogc dinh hinh cua doanh nghiép s& duge cac nhan vién méi gop phan
cling co va phat trién.
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3.4.2 Thay doi vé van hoa

- Thir ba, cac thanh vién trong mot to chirc thuong cam
thay thoai mai voi van hoa hién tai va thong thuong chi khi
c6 mot su kién quan trong tac dong, chang han nhu: doanh
nghiép sap bi pha san, bi mat hang loat khach hang va
doanh thu giam sUt manh thi méi ¢é co hoi thay ddi vin héa
doanh nghiép.
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3.4.2 Thay doi vé van hoa

Pé thay doi vin hoa trong té chire ctia minh, cac doanh nghiép
c6 thé tham khiao nhirng van dé co ban sau:

- Trude khi thay do6i van hoa, phai xac dinh rd khiém khuyét trong
van hoa hién tai ctia doanh nghiép. Nép vin héa moéi cua doanh
nghiép phai ho trg viéc thuc hién thanh cong chién luoc phat trién.
Doanh nghiép dit ra mot tam nhin, st ménh ndo va can diéu chinh
van hoa ra sao dé thuc hién thanh cong tam nhin, s& ménh d6?

- C4c ca nhan trong to chirc phai dong tdm thay do6i hanh vi cta ho
dé tao ra mot moi trudng vian hoa doanh nghiép nhu mong muén. Pay
la bude kho khin nhét trong qua trinh thay d6i van hoa doanh nghiép.
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3.4.2 Thay d6i vé viin hoa
- Giao tiép hidu qud, nghia 1a phai thdng bao cho tat ca cac nhan
vién vé qua trinh thay doi van hoa cua t6 chitc nham dam bao sy cam
két ciia ho va thanh cong cua qua trinh chuyén do6i van hdéa. Cac
nhan vién can phdi dwoc biét nhitng gi dang mong doi tir ho va no
c6 y nghia rat quan trong trong viéc thay doi van hoa doanh nghiép.

- Xem Xét lgi co cdu té chire nghiép. Chang han, trong mot doanh
nghiép nhd c6 bon bd phan kinh doanh doc 14p canh tranh 1an nhau,
nhung phuc vu cho mét s6 khach hang nhat dinh. Mot t6 chtrc nhu
vay khong thé 1am cho viéc thay doi van hoa doanh nghiép c6 hiéu
qua.
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3.4.2 Thay d6i vé viin hoa

- Piéu chinh cach cong nhdn va khen thwong nhan vién. Doanh
nghiép c6 thé khuyén khich nhan vién, diéu chinh hanh vi ctia ho cho
phu hop vdi moi trudong van hoa moi.

- Xem xét lgi tat ca cac chinh sach, ché dé lwu hanh néi b dé
dam bao hé thong chinh sach phi hop véi méi truong van hda mdi.
Chang han, doanh nghiép khéng thé chi khen thudng cho thanh tich cé
nhan néu mdi truong vian hoa mai dé cao tinh than 1am viéc dong doi.
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Cau hoi on tap thao luan chwong 3

Hoc vién thao luan tinh hudng 6 trong cau hoéi thao luin
chuong 3.






