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Chuwong 1: Tong quan vé quan tri s thay doi

1.1 Khéai niém, ban chat va sw can thiét quan tri sw thay
doi
1.1.1 Khai niém sw thay doi

Cach dién dat thw nhat, thay doi 1a thay cai nay bang cai khac
hay 1a su doi khac trd nén khac trudc.

Cach dién dat thi hai, thay doi 12 qua trinh van dong tir su vat,
hién tugng nay thanh su vat, hién tuwong khac trudc do anh huong, tac
dong qua lai ctia cac su vat hién tuong, cua Cac yéu td bén trong va
bén ngoai. Nhu vay co thé hiéu don gian, thay doi la 1am cho khac di
hay tr& nén khac di, bao gom ca su bién doi vé so luong, chat lugng
VA co cau.
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Thay doi dwoc thé hién ¢ nhiéu mirc do nhu:

- Mirc d6 1: Cai tién (Improvement): la 1am ting Ién hay giam di
nhitng yéu to ndo do cia sy vat dé cho phu hop hon, khong phai 1a su
thay doi vé ban chat.

- Murc d6 2: Poi mai (Innovation): 1a thay céi cii bang cai mai; lam
nay sinh sy vat médi; con duogc hiéu 1a su cach tan; 1a sy thay doi mot
phan vé ban chat.

- Mtrc d6 3: Cach mang (Revolution): 1a su thay doi trong dai, cin
ban, lam bién d6i ban chat.

- Muc d6 4: Cai cach (Reform): 1a loai bo céi cii, cai bat hop Iy
thanh cai méi tot hon, hop ly hon.
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1.1.2 Ban chat cia su thay doi

Ban chit ciia quan tri sw thay doi l1a 1am t6t hon, méi hon méjt
s0 hoat dong ciia to chirc, ciia con ngwoi. Thay doi chinh 1a 1am pha
v& nhitng cdng nghé thuong ngay dang kim hdm su phat trién hay thay
vao do 1a cai méi, thic day su phat trién. Khi co sy thay doi xuat hién
thi chiing ta phai tim cach do6i phd véi ching, phai vuot qua duoc su
thay do6i d6 thi méi co thé tro vé trang thai binh thuong.

Thay déi luén dién ra trong moi hoat ddng ciia to chirc. Thay
d6i co thé tién qua mot loat CAC budc nhay nhung ta phai song voi su
thay doi lién tuc.
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1.1.3 Sw can thiét quan tri su thay doi
1.1.3.1 Sw thay doi gitp té chirc phdt trién bén virng

Qua trinh quan trj su thay doi s& gilp to chirc nang cao tinh canh
tranh, mé rong quy mo hoat déng, ndng cao ning suat lam viéc, 1am
cho hoat dong quan tri cua 1&nh dao ludn phu hop véi moi thay doi
ctia moi truong va 12 dong luc dé to chirc hoat dong hiéu qua hon.

Néu su thay qéi vé cong nghé, nhan su, thiét bi nguyén vat ligu
ma khong dan dén lam cho mot quy trinh san xuat t61 uu hon, dat
duoc hi€u qua mong muon hon vay thi chﬂng ta co thé boé han quy
trinh d6 hoac cat bé cac bo phan, may moc thiet bi co lién quan.

Thay dbi trong quy trinh c6 thé s& kéo theo nhiing thay doi trong
viéc st dung tai chinh, nhan luc, coOng nghé¢, thiét bi va vat tu,
nguyén phu liéu tham chi la kéo theo thay do6i vé t6 chirc nhan su.
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1.1.3.2 Sw thay doi givip phat trién nang lwc linh dgo

Thuc hién sy thay doi nha quan tri s& ¢6 thém k¥ niang va kinh

nghiém quan Iy su thay d6i. Quan tri su thay doi vira 14 trach nhiém
vira |a thach thirc va ciling 12 co hoi dé nha quan tri phat trién cac k¥
nang lanh dao.
Vi du, khi tiép nhan mot to chirc hoat dong kém hiéu qua, nha quan
tri phai tién hanh thuc hién sy thay doi trén tat ca cac linh vuc cia to
chtrc. Néu thuc hién su thay doi thanh céng thi nha quan tri sé tao
duoc uy tin ctia minh dbi vai to chirc va xa hoi.

Trong quan tri su thay doi khong duoc duy y chi, khong duoc
chii quan hay xuat phat tir so thich c& nhan ciia ngudi 1anh dao.
Quan tri su thay doi nén dugc bat dau tir nhimg théng tin trung
thuc, phai khach quan vé hiéu qua hoat dong cua to chirc hoic cia
mot don vi hay phong ban, mot quy trinh, mot cong doan.
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1.1.3.3 Sw thay dai giup phat trién dwoc kj ning lam viéc ciia
nhan vién
Trong qua trinh thwe hién s thay do6i 1a co hoi dé nhan vién
nhan biét kha ning lam viéc ctia ban than minh, tir d6 ho tu thay
d6i cach 1am viéc ctia mdi nguoi. Néu ctr dé nhan vién lam mai mot
viéc, mai theo mot cach thic thi nhén vién sé c6 cam giac nham
chan, tham chi tin rang s& khong thé c6 cach nao khac hon va ciing
khong can kha niang gi khac. Trong qua trinh thuc hién su thay
d6i, nhan vién cé co hdi dé nhan ra nhitng kha ning khac cia minh,
tham gia thuc hién su thay doi sé tao ra nhiéu van dé mai, kich thich
tranh luan phét trién moi ning luc 1am viéc cua nhan vién.
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1.2 Cac ap luc thuc day va can tro suw thay doi
1.2.1 Cac ap luc thuc day 1 thay doi

1.2.1.1 Cdc dp lwc tir bén ngodi to chirc

Sw da dang vé lyc lwong lao déng: Luc luong lao ddng ngay cang
da dang v€ van hoa, kha nang chuyén mon, trinh do, do vay to chuc
can cO nhitng chinh sach va bién phap vé ngudn nhén lyc nham thu
hat va duy tri luc luong lao dong von da dang ngay mét da dang nay.

Sw thay doi va tién bé ciia khoa hoc cdng nghé: CAc t6 chirc sir dung
cong nghé nhu la cdng cu dé nang cao nang suat lao dong va nang cao
kha nang canh tranh trén thi trudng.

Sw thay doi ciia thi truong: Su toan cau hoa nén kinh té budc cac to
chtrc phai thay doi de thich nghi voi moi truong kinh doanh méi.

Ap e X8 hoi va cac chinh sach: Khuynh huéng x& hoi trong nhitng
nam dau cua theé ky 21 doi hoéi cac to chirc cling phai dieu chinh cho
phu hop.
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1.2.1.2 Cac dp lwc bén trong

Nhimng &p lyc bén trong to chirc suy cho cing c6 nguon goc tir
chinh nhitng nguoi lao dong trong to chirc do. I}Ihu cau cua nguoi Iap
dong, su thoa man cong viéc, su cam két V(’)’i’t(A) churc, hanh vi va két
q}lé thuc hi€n Cﬁqg viéc cua ho c0 tac dong n}}ét dinh t61 hoat dong cua
t0 chirc, doi hoi to chirc phai cd nhitng thay doi.

Thi du, khi nguoi lao dong trong to chtre 1an lugt xin nghi viéc, ti
1¢ vang mit tai noi 1am viéc cao hay ning suat lao dong giam dot ngot
la nhirg dau hiéu cho thay rang t6 chirc can phai cO nhitng thay doi
vé cach quan 1y, co cau to chuc hay van dé tao dong luc cho nguoi lao
dong trong to churc.

Mt khac, trong to chtrc ¢6 thé ton tai hai bo phan c6 quan diérp,
Cé,Ch nghi va cach lam viéc tréi’ nguoc nhau., Do la nhirng nguoi cap
tién va nhirng ngudi bao thu; theé hé gia va the hé tré.
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1.2.2 Cac ap luc can tré su thay doi

Nhitng nghién ctru vé hanh vi to chtic gan day cho thay cac to churc
va C4c c& nhan trong to chirc thuong can trd viéc thay doi ciia chinh
minh.

Su can trd thay do6i ctia hién trang duoc thé hién dudi ba hinh thurc
“cong khai can trd thay doi”, “can tro thay doi ngay ttrc thi” va “can
tré thay doi cham”.
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1.2.2.1 Cén tré vé phia cd nhén

Thoi quen ciia con nguoi: Dé d6i pho voi nhitng van dé phuc tap
nay, chdng ta thuong dua trén cac thoi quen cua con nguoi.

Nhu cdu bdo ddm an toan: Nhitng ngudi ¢ nhu cau an toan cao co
thé chong ddi lai su thay doi vi nd de doa cam giac an toan cua ho.
Chang han, khi cong ty thong bao rang cong ty s& lap dit mot day
chuyén san xuat cong nghé mdi, rat nhiéu nhan vién cd thé lo sg rang
cong viéc cua ho co thé bi lién luy.

Cac yéu 6 kinh ¢¢: Ca nhan ngudi lao dong co thé lo ngai rang su
thay doi ctia to chirc s& 1am giam thu nhap hién tai cia ho. Nhiing thay
d6i vé nhiém vu cdng viéc ciing dan téi nhitng anh huong vé kinh té
néu ngudi lao dong lo ngai rang ho khong thé thuc hién duoc nhiém vu
mdi, dic biét khi ma tién lwong gan véi niang suat lao ddong ma ho dat
duogc.
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1.2.2.1 Cén tré vé phia cd nhan (tt)

Lo so vé diéu chua biét: Su thay doi kém theo nhiing diéu ma
nguoi 1ao dong chua biét cling ¢d thé 1am cho ho cam thay ban khoin
hoac lo so. Chrfmg han, mot nguoi sé théy e ngai Khi duogc dé bat vi lo
ngai nhitng thay doi vé trach nhiém, hodc nhitng yéu cau cao hon cho
vi tri cong viéc nay.

Su’?bd’t tién hodc mat e do: Nguoi lao ,d(f)ng cO thé cho rﬁng Sur
thay doi gay nén nhirng bat tién, Iém cudc song cua ho kho kh'cjm hon,
lam giam tu do cua ho hoac tépg kiém soat, gié?m sat v&i ho nhiéu hon.
Do vay, ho s€ c0 Xu hudng chong lai su thay doi.



Chuwong 1: Tong quan vé quan tri s thay doi

1.2.2.2 Can tré vé mdt té chirc
Tinh 1 ciia t6 chire: Cé&c t6 chuc, dic biét 1a cac to chic quy mod
16n, d3 xay dung nén cac co ché nham duy tri sy on dinh. Do vay, co
cau t6 chtrc chinh thirc, chuyén mén héa lao dong, cac quy dinh cu thé
vé c4c nhiém vu va trach nhiém, c4c thu tuc, quy dinh, cic phuong
phap lam viéc déu 1a nhitng yéu té 1am can trd sy thay doi. To churc
cang quan liéu s& cang khodng sén sang cho thay dbi

Van héa to chire: Vin hoa to chic dugc xay dung trong nhiéu
nam, cO tac dong to 1én dén cac quy trinh, thi tuc trong to chirc cling
nhu hanh vi ctia nhan vién va do vy, thuong khd thay doi.

Sw thay doi khong dong bg: To chirc bao gom nhiéu hé thong nho.
Cac hé thong nay cé quan hé twong tac nhau. Do vy, khi tién hanh
nhitng thay doi ¢ bo phan nay sé anh hudng dén cac bo phan khac. Vi
du, mot cong ty tién hanh nhimg thay do6i vé cong nghé ma khong thay
d6i vé co cau nhan sy s& dan tdi thuc té ¢d bd phan nay thiéu nhan luc,
bd phan Kia thira nhan luec.
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1.2.2.2 Can tré vé mdt té chirc
Tinh i ciia nhom: Cho dU cac c& nhan mudn thay doi hanh vi cia
ho, thi cac chuan muc ctia nhom s& dong vai tro 1a vat can trd ¥ mudn
d6. Cé& nhan thanh vién trong nhom co thé san sang chap nhan thay
doi theo dé nghi cua ban 1anh dao t6 chtrc nhung néu chuan muc cia
nhom ngin can tat ca nhitng y dinh thay d6i don phuong nao do ban
lanh dao dé nghi thi khi d6 ca nhan nay co thé s& chong doi su thay
doi.
De doa vé mdt chuyén mon: Nhitng thay d6i vé md hinh to chirc
c6 thé de doa va phuong hai dén kién thirc chuyén mon cua nhiing
nhom dic biét trong to chirc.
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1.2.2.2 Can tro vé mat to chiurc

Pe doa vé moi qguan Aé quyén luc da duoc thiét lap: Bat ky su tai
co cau va phan chia lai quyén luc trong t6 chirc ndo déu co thé de doa
tdi cac moi quan hé quyén luc di duoc thiét 1ap 1au nay trong to churc.
Thi du, Viéc thiét 1ap nhitng d6i 1am viéc tu quan duoc xem nhu 13 de
doa d6i véi quyén luc cua cac can bd quan Iy trung gian trong to chirc.

Pe doa vé sy phan bé ngqu‘n luc dd dwoc thiét ldp: Nhitng nhom
nguoi trong cac bé phan phong ban cua to chitc ¢ trach nhiém kiém
soat cac nguon luc nhat dinh. Ho ¢ xu huéng toai nguyén va giit
nguyén nhitng gi ho lam va nhing gi ho co tir xwa dén nay. Chang han,
su thay doi vé co cau to chitc dong nghia véi su thay doi vé so luong
nhan vién va cac nguodn lyc khac.
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1.3 Noi dung co ban ciia sw thay doi

1.3.1 Xac dinh nhu cau ciia S can thay doi

Tim hiéu vé nhén thirc va dw bao van dé can thay doi. Pay la diém
bat dau cua 1ap ke hoach thay d6i. Trong bat ky to chirc nao ciing luon
cO van dé can thay doi, van dé can thay doi cO thé thudc ve hién tai
hoac xuat hién trong tuong lai.
1.3.2 Lap ké hoach su thay doi

Dé 1ap ké hoach thay d6i, nha quan tri phai phan tich viéc du bao

cac nguyén nhan dan dén su thay doi, trén co sé d6 d6 xac dinh duoc
muc tiéu caa sy thay di, thoi gian va cach thic thuc hién sy thay doi,
phuong thitc danh gia két qua thay doi dé diéu chinh va cting c6 ching.
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1.3.3 Thuc hién su thay doi
Khi xay khi dung xong ké hoach thay doi, thi to chtrc thuc hién ké
hoach d6 bao gom cac hoat dong can thuc hién su thay doi, quy mé
ctia su thay doi va lanh dao su thay doi.
1.3.4 Quan tri doi pho vai lwe can khi thuc hién su thay doi
Mot trong nhiing khia canh quan trong nhat trong quan tri sy thay
d6i bao gom ca viéc chap nhan thay doi va ting ho no, hiéu rd tai sao
cac thanh vién trong to chirc lai c6 thé khang cu lai viéc nay va tim
cac bién phap dé vuot qua su khang cu do.
1.3.5 Giam sat diéu chinh va ciing c6 sw thay doi
La qué trinh hinh thanh nhirmg nhan dinh vé két qua cua cong viéc
trén co so nhitng théng tin thu thap duoc, doi chiéu véi nhimg muc
tiéu, tiéu chuan da dé ra dé diéu chinh. Cting c6 su thay d6i nham lam
cho quan tri thay doi ludn dat hiéu qua.
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1.4 Cac hinh thirc thay doi ciia doanh nghiép

1.4.1 Tong quan vé cac hinh thirc thay déi ciia doanh nghiép
1.4.1.1 Thay déi co ciu
Trong sudt qué trinh thay doi nay, véi su ho trg cua cac chuyén

vién tu van, quan Iy cap cao co gang dinh hinh lai nhitng bo phan nay
nham dat duoc hiéu suét téng thé cao hon.

1.4.1.2 Cdt gidm chi phi

Chul yéu tap trung vao viéc cat giam nhiing hoat dong khong can
thiét hoic thuc hién nhitng phuong phap thu hep t6i da chi phi hoat
dong.
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1.4.1.3 Thay déi quy trinh

Cac chuong trinh nay tap trung vao viéc thay doi cach thic thuc
hién cong viéc.

Thi du, ching han nhu xay dung lai quy trinh phé duyét cac
khoan vay, cach tiép can xu Iy y&u cau bao hanh tir khach hang, hoic
tham chi cach dua ra quyét dinh.

Thay d6i quy trinh thuong nham thic day cong viéc thuc hién
nhanh hon, hiéu qua hon, dang tin cdy va it ton kém hon.

1.4.1.4 Thay doéi van hoa

Vige thay doi tir quan ly theo kiéu ménh 1¢nh va dieu khién sang
cach thie quan ly mang tinh tham gia; thay doi dinh huéng san pham
la trung tdm phat trién sang dinh hudng lay khach hang lam muc tiéu
trung tam.
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1.4.2 Phuong phap tiép cin thay déi khac nhau
1.4.2.1 Thuyét E (Economic) phwong phdp tiép cén vé kinh té
Muc dich cta Iy thuyét ndy 1a su tao thanh gia tri kinh té, thuong
duoc thé hién & gid tri co dong.

1.4.2.2 Thuyét O (Organizational) phwong phdp tiép cdn vé ning
lwe to chirc
Muc tiéu cua Iy thuyét nay 1a phat trién ning luc nhan sy ciia mot
t6 chirc dé thue hién duoc chién lugc va nam bat duoc hiéu qua cua
nhitng thay doi duoc tao ra khi hanh dong.
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1.4.3 Panh gia va lwa chon cac phwong phap tiép cin su thay doi

Bang 1.1: Ly thuyét E va ly thuyét O

Chiéu : : , :
z. Ly thuyét E Ly thuyét O Ly thuyét E va O két hop
thay doi
Muc tié Téi da hoa gia tri co | Phét trién c4c ning luc ctia | Nam bat nghich Iy giira gia tri kinh
uc tiéu . C . L T
' dong to chirc té va nang lyc cua to chirc
Lanh d Quan ly thay d6i tr | Khuyén khich su tham gia |Dinh hudng tir trén xuéng va loi
anh dao . .
© | trén xuong tir dudi l1én cuon nhan luc tr dudi
. o Xay dung van hoa cong ty, | X T
A Nhan manh vao cau . S - | Tap trung dong tho1 vao cau truc va
Taptrung | =~ hanh vi va thai do cha nhan|_ = . ..
truc va h¢ thong vien hé thong cting nhu van hoa cong ty
. Lap va xay dung , o a2 z e R
Quy trinh : Thi nghiém va phat tricn | Ké hoach tu phét trién
chuong trinh
Hé thong ) . | Tao dong luc bdi su cam| . L
Tao dong luc bdicac | N .. . | Str dung cac dong co d¢ thuc day
khen X o ket theo duoi, trao doicong | ., | . _ ) N
) dong co tai chinh 5 2 chir khong dinh hudng thay doi
thudng bang qua luvong bong
i Nha tu van phan tich | Nha tu van hd tro nha quan . . \ .
Str dung P, . i o . Nha tu van la nguon chuyén gia
. van d¢ va hinh thanh|ly trong viéc hinh thanh| _ . R
tu van o o tang cuong cho nhan vién
giai phap giai phap




Chuwong 1: Tong quan vé quan tri s thay doi

Cau hoi on tap

Ban hdy mé ta va nhan xét vé mot sy thay doi nao do trong cudc
doi ctia ban, hay cia mét to chirc trong hodc ngoadi nudc ma ban biét rd.
Tir @6, rit ra nhitng diéu ban cho n6 13 bo ich.






